Rozvijanie zrucnosti poc¢dvania s porozumenim vo
vyucbe odborného nemeckého jazyka pre stredne
pokrocilych na Ekonomickej univerzite v Bratislave

Development of listening comprehension skills in teaching
German for intermediate students at the University of Economics
in Bratislava

Jana Kucharova, Ingrid Kunovska

Abstrakt: Komunikativna vyucba cudzich jazykov si vyZaduje rozvijat u uciacich sa vsetky
jazykové zrucnosti a kompetencie s cielom nadobudnit ¢o najvyssiu komunikativnu kompe-
tenciu v cielovom jazyku. Plati to i pre vyucbu odborného jazyka. Na jednotlivych fakultach
Ekonomickej univerzity v Bratislave absolvuji Studenti dvoj- aZ trojsemestralne kurzy od-
borného jazyka v dvoch zvolenych cudzich jazykoch. Nemecky jazyk je po angli¢tine druhym
najpocetnejsie zastipenym cudzim jazykom v ramci vyucby na nasej univerzite. Studenti si
nem¢éinu vyberaji predovietkym ako druhy cudzi jazyk. Uroveti jeho ovladania je preto niZsia,
v ramci tychto kurzov dosahuje maximalne uroven B1 podla Spolo¢ného eurépskeho refe-
ren¢ného ramca pre jazyky. O to viac je potrebné ponuknut Studentom moznost zlepSovat
ich komunika¢né schopnosti pomocou réznych metéd, foriem i prostriedkov vyucby a ukazat
im, ako sa jazykovej vyucbe mozu venovat aj samostatne, po absolvovani kurzov odborného
nemeckého jazyka v ramci ich vysokoskolského studia. Preto sme sa v ramci projektu KE-
GA (KEGA 005EU-4/2018) rozhodli zaoberat problematikou rozvijania receptivnej jazykovej
zrucnosti poctvania s porozumenim v ramci vyucby odborného nemeckého jazyka pre stredne
pokrocilych na jednotlivych fakultdch Ekonomickej univerzity v Bratislave. Ako prostriedok
na rozvijanie pocivania s porozumenim sme si na uZz existujtcej platforme vytvorili vlastny
podcast. Pouzili sme ho ako médium, prostrednictvom ktorého sme postupne studentom zve-
rejniovali nahravky s textami na poc¢tvanie s porozumenim a rézne typy tloh k nim. V prispevku
prezentujeme Ciastkové vysledky naSej doterajsej prace a formulujeme vychodiska pre dalsie,
eSte hlbsie skimanie zvolenej problematiky.

Kl'icové slova: audionahravky, autentickost, nové média, poc¢ivanie s porozumenim, podcast,
ulohy

Abstract: Communicative foreign language learning requires learners to develop all language
skills and competences in order to acquire the highest communicative competence in the
target language. This also applies to the teaching of professional language. At the faculties
of the University of Economics in Bratislava, students take two- to three-term courses of the
professional language in two selected foreign languages. German is the second largest foreign
language after English at our university. Students choose German primarily as a second foreign
language. The level of proficiency is therefore lower, with a maximum B1 level according to the
Common European Framework of Reference for Languages. All the more it is necessary to offer
students the opportunity to improve their communication skills by means of various methods,
forms and means of teaching and to show them how they can also pursue their own language
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teaching after attending German language courses in their higher education. Therefore, within
the KEGA project (KEGA 005EU-4/2018) we decided to address the issue of developing recep-
tive language skills of listening comprehension in the framework of teaching German for inter-
mediate students at various faculties of the University of Economics in Bratislava. As a means of
developing listening comprehension, we have created our own podcast on an existing platform.
We used it as a medium, through which we gradually published the recordings with texts for
listening with comprehension and various types of tasks to them. In the paper we present
partial results of our work so far and formulate the starting points for further, even deeper
examination of the chosen issue.

Key words: audio recordings, authenticity, new media, listening comprehension, podcast,
tasks

1 Uvod

Cielom nasho prispevku je prezentovat doterajSie vysledky rieSenia projektu KE-
GA (KEGA 005EU-4/2018), v ramci ktorého sa na Katedre nemeckého jazyka Fa-
kulty aplikovanych jazykov Ekonomickej univerzity v Bratislave usilujeme napo-
mahat’ Studentom rozvijat' receptivnu komunikacnu jazykovu zrucnost poctivanie
s porozumenim pomocou audionahravok zverejnovanych na podcaste.

V prvej, teoretickej ¢asti naSho prispevku, sa venujeme objasneniu niektorych klu-
¢ovych pojmov, ktoré bezprostredne suvisia s problematikou rozvijania komuni-
kacnej jazykovej zrucnosti poctivania s porozumenim. Vzhladom na komplexnost
skimanej problematiky a rozsah nasho prispevku sa zameriavame len na tri zo
spominanych kltcovych pojmov, ktoré z hladiska zamerania nasho projektu na
Ekonomickej univerzite v Bratislave zohravaju v kontexte cudzojazycnej vyucby
vyznamnud udlohu. V Usili podéiarknut’ délezitost rozvijania pocdvania s porozu-
menim s cielom nadobudnut komunikativhu kompetenciu Studentov v realnych
komunikac¢nych situaciach, sa v naSom prispevku venujeme autentickosti ako jed-
nému z dolezitych atributov materidlov, v naSom pripade textov, pouZzivanych
v cudzojazycnej vyucbe. KedZe na$ projekt realizujeme pomocou podcastu, po-
vazujeme tiez za doleZité strucne poukazat na vyhody vyuzivania novych médii
vo vyucbe cudzich jazykov a faktory, ktoré mézu ovplyviiovat integraciu novych
médii do vychovno-vzdelavacieho procesu. V zavere teoretickej Casti nasej prace
podavame kratku charakteristiku pocivania s porozumenim ako komunikacnej ja-
zykovej zrucnosti, k rozvijaniu ktorej sa realizdciou nasho projektu na Ekonomic-
kej univerzite v Bratislave usilujeme prispiet.

Tym plynule prechddzame k druhej, praktickej Casti prispevku, v ktorej predsta-
vujeme Konkrétne kroky, ktoré sme v ramci rieSenia projektu doteraz podnikli.
Zameriavame sa predovSetkym na charakteristiku realizacie vyskumu na Katedre
nemeckého jazyka Fakulty aplikovanych jazykov Ekonomickej univerzity v Brati-
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slave a na prezentaciu ciastkovych vysledkov, ktoré sme spracovali v priebehu
doterajsej etapy vyskumného procesu.

1.1 Formulacia problému a jeho teoreticky kontext

Pocavanie s porozumenim je jednou zo zakladnych zrucnosti ovladania cudzieho
jazyka ako prvého aj ako druhého cudzieho jazyka. Jej nedostatocné ovladanie
moZe byt jednou z hlavnych pric¢in vzniku nedorozumeni v rdmci konverzacie
v cudzom jazyku. Preto sme sa rozhodli venovat jej zvySenu pozornost a v ramci
vyucby nemeckého jazyka ako druhého cudzieho jazyka na fakultach ekonomic-
kého zamerania Ekonomickej univerzity v Bratislave sme zatial v obdobi dvoch
akademickych rokov 2017/2018 a 2018/2019 uskutoc¢nili ako sucast projektu
KEGA vyskum zamerany prave na rozvijanie zrucnosti pocuvania a nasledného
spracovania poctuvanych cudzojazycnych autentickych textov.

Integraciu pocuvania ako zakladnej jazykovej zruc¢nosti do beznej vyucby cudzieho
jazyka povazujeme za velmi délezitd sucast vyucovacieho procesu. Jej nadobud-
nutie je naro¢ny proces, ktory si vyzaduje pozornost ako zo strany vyucujiceho,
tak aj zo strany Studentov. Patri k receptivnym komunika¢nym jazykovym zruc-
nostiam. Jeho zakladnou funkciou nie je produkcia jazykovych obsahov, ale prave
ich vnimanie, prijimanie a spracovavanie. Ide o aktivnu ¢innost, pracu s cudzoja-
zy¢tnym obsahom, pri ktorej musi byt Student schopny zrealizovat suicasne viacero
aktivit. Musi byt schopny identifikovat a rozliSovat znenie pocutého textu, rézne
zvuky, jednotlivym zvukovym jednotkdm priradit spravny vyznam a sucasne ak-
ceptovat’ rézne tempo, rytmus a melddiu reci, ako aj pripadné odchylky, akcent,
¢i dialekt pocutého textu. Pocuty obsah textu musi byt dekédovany, spracova-
ny a uloZeny, o umoznuje spravne pochopenie textu a jeho dalSiu interpretaciu
v ramci komunika¢ného procesu. Po¢uvanie s porozumenim tak predstavuje za-
kladniu pre rozvoj dalsich produktivnych zrucnosti, a to rozpravania a pisania.

Pocuvanie je definované ako multidimenzionalny konstrukt, ktory pozostava zo
zlozitych (a) afektivnych procesov, ako je motivacia k ucasti na komunikacii; (b)
behavioralnych procesov, ako napriklad spdtna vazba verbalnou a neverbalnou
reakciou; (c) kognitivnych procesov, ako napriklad ucast, porozumenie, prijimanie
a interpretovanie obsahu a rela¢nych sprav (Halone et al., 1998).

Stradiotova et al. (2018, s. 141-156) upriamuju pozornost na rozliSovanie nasle-
dovnych typov pocuvania:

1. RozliSujice pocivanie - je inStrumentdlny typ pocuvania, ktory je primarne fy-
ziologicky a vyskytuje sa vacSinou v prijimacej faze procesu pocuvania. V tejto
faze sa zaoberame pocuivanim a sledovanim okolia, aby sme izolovali urcité
sluchové alebo vizudlne podnety. Napriklad mo6zZeme zamerat nase poctivanie
na urcitu cast’ chodnika, dvora, etc., aby sme zistili, ¢i nAm nehrozi nebezpecen-
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stvo (Hargie, 2011, s. 185). Je to zakladna forma pocuvania, ktora je zdkladom
pre ostatné typy pocuvania. Podla Wolvina a Coakleya (1993, s. 18-19) mdze
byt tento typ poctvania zdokonaleny. Hudobnici vyuzivajd tento typ poctivania
pri izolovani Specifickych zvukovych stimulov.

2. Informacné pocuvanie - cielom informacného poctvanie je porozumiet a ucho-
vavat informdcie. Tento typ pocuvania nie je vyhodnocujuci a je bezny v kon-
texte vyucby a ucenia. Pouzivame ho napriklad pri pocuvani sprav, odkazov
v mobilnych telefénoch, informativnych stretnutiach v préaci, pri prijimani po-
kynov, etc. Vzhladom na to, Ze zapamatanie a vybavenie si informacie su dole-
Zitymi sucastami informacného pocuvania, klticové pre tento typ pocivania su
schopnost’ sustredit sa a dobré paméatové zrucnosti.

3. Kritické pocuvanie - cielom kritického pocuvania je analyzovat alebo vyhod-
notit’ spravu na zaklade informacii, ktoré su prezentované tstne a informacii,
ktoré mozno vyvodit z kontextu. Kriticky posluchac¢ vyhodnoti spravu a prijme
ju, odmietne ju alebo sa rozhodne, Ze informacie, ktoré dostal, nie su prenho
dostacujuce a vyhlada dalSie informacie. Kritické pocdvanie zvycajne zahfna
rieSenie problémov a rozhodovanie.

4. Empatické poctvanie - tento typ poctvania je najnaroc¢nejSou formou pocuva-
nia a stretdvame sa s nim, ked’ sa pokisame porozumiet tomu, ¢o si hovoriaci
mysli alebo co citi. Je to schopnost vcitit sa do jeho myslenia a pocitov. Empa-
tické pocuvanie je klicom k dialégu a pomaha udrziavat medziludské vztahy.
Aby sa dosiahol dialég, musia Iudia disponovat urcitym stuptiom otvorenosti
a zdvorilosti, ktord im umoziiuje byt empatickymi a zaroven verit a obhajovat
svoje vlastné postavenie. Ako priklad moZeme uviest poradcov, terapeutov,
etc., ktori pouzivaju empatické pocavanie, aby pochopili a nakoniec pomoh-
li svojim Kklientom. Tento typ pocuivania nezahifia rozhodovanie ani ponuku
poradenstva, ale povzbudenie recnika, aby vysvetlil a spracoval svoje pocity
a emdcie. Zrucnosti, ako je objasnenie a reflexia, sa ¢asto pouzivajui na to, aby
sa zabranilo nedorozumeniam.

V kontexte vyucby cudzich jazykov sa pocuvanie s porozumenim chape ako zruc-
nost’ integrujuca komunikacné c¢innosti a stratégie, ktoré pouzivatelovi cudzieho
jazyka umoziiuju porozumiet hovorenému jazykovému prejavu. V rdmci komuni-
kacnych jazykovych zruénosti patri spolu s ¢itanim s porozumenim k tzv. receptiv-
nym zruc¢nostiam, pretoZe primarne ma charakter prijimania hotového jazykového
obsahu a prace s nim. Brinitzerova et al. (2013, s. 24-25) formuluju niekol'’ko Spe-
cifickych vlastnosti poctvania:

e to, Co poCujeme, nembZeme ovplyvnit,
¢ ,prchavost, pominutelnost pocutého,

* bezprostrednost, priamost pocutého, recepcia je neovladatelny, neriadeny pro-
ces,
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¢ paralelny priebeh viacerych kognitivnych procesov (dekédovanie, redukcia,
ukladanie, predvidanie, tvorenie hypotéz a ich overovanie a verifikacia pripad-
ne modifikacia),

e jazyk je spontanny, zavisi od momentalnej situdcie hovoriaceho, stavba viet je
jednoduchd, pocuvanie je sprevadzané zvukmi z prostredia, v ktorom prebieha.

V Spolo¢nom eurdpskom referencnom ramci (2006) pre jazyky je pocuvanie alebo
sluchova recepcia povazovana za stihrnny pojem receptivnych cinnosti a stratégii,
pri ktorych pouzivatel jazyka ako poslucha¢ prijima a spractiva hovoreny vstup
pochadzajuci od jedného alebo viacerych hovoriacich. Autori SERR zaraduju k ¢in-
nostiam pocuavania:

e pocuvanie verejnych hlaseni (informacie, pokyny, upozornenia, atd.),
e poctvanie médif (rozhlas, televizia, nahravky, film),

¢ pocuvanie v ulohe ¢lena pritomného publika (divadlo, verejné schodze, verejné
prednasky, zabavné podujatia atd.),

e ndhodne vypocuté rozhovory atd.

Formuluja tiez dovody, ktoré pouzivatela jazyka vedd k tomu, aby pocuval. Ide
o tieto dovody:

e porozumenie jadru veci,

» zachytenie Specifickych informacii,

¢ detailné porozumenie vSetkému,

e pochopenie naznacenych suvislosti atd. (SERR, 2006).

Samozrejme, vietky aspekty pocivania s porozumenim je potrebné chapat s pri-
hliadnutim na jazykovu turoven konkrétnej ucebnej skupiny.

Sucastou vyucby cudzich jazykov je i praca s réznymi typmi materidlov a pod-
kladov s réznorodym obsahom. Praca s nimi podporuje pocas vyucovania, ale aj
v ramci samostatného stidia v domacom prostredi, vyznam autentickosti, preto je
vyber vhodnych materidlov, textov a inych ucebnych zdrojov velmi doéleZity. Cie-
lom vyucby cudzich jazykov by malo byt dosiahnut prostrednictvom autentickych
obsahov a novych realite zodpovedajucich uloh pocas vyucovania skuto¢ne auten-
tickost' aj v interakcii a komunikacii, ¢o mézu velmi dobre podporit aj moderné
média. Autentické texty predstavuju prostriedok osvojenia si cudzieho jazyka, cu-
dzej kultdry. Reprezentujui model kultiry cielového jazyka. Su u¢ebnym materia-
lom, ktory nie je umelo vytvoreny pre Specifické metodické ucely. Na rozdiel od
didaktizovanych textov disponuju vlastnostou, ktorou je splnenie sociokultirneho
ucelu v spolocenstve hovoriacich, z ktorého dany text aj pochddza. Ako uvadza
Civegna (2005, s. 168-172), texty pochadzaju z jazykového spoloCenstva, v ktorom
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je dany jazyk pouzivany ako materinsky jazyk a kompletne odzrkadluju vztahy
medzi pévodnymi tvorcami textu a ich prostredim.

Existuje niekol'ko definicii a charakteristik pre stupen autentickosti cudzojazyc¢né-
ho textu. Niektoré tvrdia, Ze text moZno povazovat za autenticky alebo autenticky
poOsobiaci vtedy, ked' nie je napisany pre vyucovanie, ale pre ,skuto¢ny Zivot‘, za
ucelom uskutocnenia realnej komunikacie.

Vyhod zaclenenia autentickych textov v roznych formach do vyucby cudzich jazy-
kov je niekol'’ko. V rdmci nasho projektu, ktory realizujeme na fakultdch Ekono-
mickej univerzity v Bratislave, sa venujeme predovsetkym textom v podobe au-
tentickych audionahravok, ktoré sme zaclenili do vyucby nemeckého jazyka ako
druhého cudzieho jazyka. V prvom rade by sme chceli zdoraznit' pozitivny vplyv
takychto textov na motivaciu Studentov, ktori prostrednictvom autentickych tex-
tov prichddzaju do intenzivnejSieho kontaktu s cudzim jazykom, s jeho Specifika-
mi. Studenti st tak v priamom kontakte so ,skutoénym“ jazykom, ktory nemusi
byt vZdy ocisteny od nespisovnych vyrazov ¢i slangu. Autentické texty su taktieZ
zdrojom autentickych kultirnych a krajinovednych informacii o danej cudzojazyc-
nej oblasti. Vhodnym vyberom a pracou s autentickymi materialmi v ramci vy-
ucovacieho procesu sa podporuje kreativny pristup v procese vyucby. Pritom je
vSak velmi dolezité, aby vyucujuci upriamili svoju pozornost na potreby skupiny
a jednotlivcov. Ich potreby a uroveni ovladania cudzieho jazyka musia byt v tomto
procese akceptované a zohladnované. V inom pripade hrozi, Ze stanovené ciele sa
vo vzdelavacom procese nedosiahnu.

V tejto suvislosti by sme este chceli poukazat na vyznam autentickosti vo vyucbe
cudzich jazykov pri nadobudani a dalSom rozvoji pragmatickej kompetencie, pod
ktorou rozumieme schopnost jednotlivca vytvorit v rdmci komunikacie vztahy,
suvislosti medzi jazykovymi formami, kontextom, situaciou, ako aj medzi osobami,
ktoré sa komunikacie ztcastiuju.

Zaradenie novych médif do vyucovania cudzich jazykov si vyZaduje premyslenie
povodnej formy vyucovania a ucenia sa a uvedomenie si toho, akd pridand hodno-
tu takato forma vyucby proti tradi¢nej predstavuje a aka sa zo strany vyucujucich
aj Studentov ocakava. Integraciou textov, videi, animdcii aj audiotextov v cudzom
jazyku sa stava vyucovaci proces zaujimavejSim, motivujucej$Sim. Ich obsahy st
prezentované nazornejsie ako v tradi¢nych médiach. Dal$ou z vyhod prace s novy-
mi médiami v rdmci vyucby je objektivnost. Spociva v tom, Ze vSetci Studenti maju
rovnaké podmienky pre ich aktivity, pre vypracovdvanie zadanych uloh, rusivé
momenty a efekty sympatii a antipatii medzi Studentom a vyucujicim st prak-
ticky nemozné. Svoje $pecifikd ma aj kombinovana forma vyucby, ktora pozostava
z tradi¢nej formy vyucovacej hodiny, ktora je doplnend modernymi médiami. Vte-
dy je moZné zmysluplne realizovat’ kooperativnu vyucbu s individudlnym stddiom
v prostredi Skoly alebo doma.
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Efektivne zaradenie novych metéd a médii do vyucby cudzieho jazyka je vzdy
zavislé od viacerych faktorov. Si nimi Studijnd skupina, droven ovladania daného
cudzieho jazyka v danej skupine, Skolskd a vyucovacia situicia, stanovenie ciela,
ktory ma byt dosiahnuty, u¢ebné obsahy, ako aj ucebné predpoklady a potreby
Studentov. Len samotné zaradenie novych médii do vyucby vSak nie je zarukou
dosiahnutia ocakavaného efektu. Ich didaktickd pridand hodnota sa da dosiahnut
len ich dobre premyslenou integraciou v realizovanom didaktickom koncepte vy-
ucby.

2 Metodoldgia vyskumu na Ekonomickej univerzite v Bratislave

Rozvijaniu receptivnej komunikacnej jazykovej zrucnosti poctvanie s porozu-
menim venujeme na Ekonomickej univerzite osobitni pozornost predovsetkym
v rdmci projektu KEGA (KEGA 005EU-4/2018), ktory rieSime v obdobi kalendar-
nych rokov 2018 az 2020. Hlavnym cielom projektu je skimanie vplyvu pouziva-
nia webovej aplikacie audioblog na rozvoj jazykovych zrucnosti pocuvania s po-
rozumenim, hovorenia a na motivaciu Studentov Studovat cudzi jazyk vo zvysenej
miere a pouZivat audioblog pri ich Stadiu. Cielom projektu je aj komparacia tra-
di¢nej formy vyucby cudzich jazykov s vyucbou podporovanou modernymi tech-
noldgiami, v tomto pripade s vyucbou, v ktorej by sa vyuzivala okrem tradicnej
vyucby v triede aj vyucba podporovana webovou aplikaciou audioblog. Vystupom
projektu bude vyhodnotenie dat vyskumu a vytvorenie metodickej prirucky (ma-
nualu), ktora by v buducnosti sluzila ucitelom ako metodicky ndvod na pouZzivanie
audioblogu vo vyucbe cudzich jazykov. Projekt realizujeme v ramci vyucby anglic-
kého a nemeckého jazyka ako cudzieho jazyka. Motivaciou pre zapojenie sa do
vysSie uvedeného projektu je aj nase usilie vyuzit velky zaujem mladej generacie
o nové média, predovsetkym internet, na to, aby sa zlepsili v ich cudzojazycnych
zrucnostiach, v naSom pripade v pocivani s porozumenim. Predpokladame, Ze ich
neobmedzeny pristup k internetu u nich podpori aj ich zaujem k vyuZzivaniu tohto
média v ramci osvojovania si nemeckého jazyka.

KedZe nemecky jazyk si, vzhladom na doteraz povinnd vyucbu anglic¢tiny od za-
kladnej Skoly, Studenti vyberaju predovsetkym ako druhy cudzi jazyk, rozhodli
sme sa nas vyskum realizovat v ramci ucebnych skupin Odborného nemeckého
jazyka pre stredne pokrocilych. Ide o trojsemestralny kurz nemeckého jazyka ako
druhého cudzieho jazyka, ktory na Katedre nemeckého jazyka Fakulty aplikova-
nych jazykov Ekonomickej univerzity v Bratislave absolvuji Studenti Obchodnej
a Narodohospodarskej fakulty. Spominany kurz je nastaveny tak, Ze Studenti by
mali zac¢inat' na jazykovej trovni A2 podla Spolo¢ného eurépskeho referencného
ramca pre jazyky a po troch semestroch by mali dosiahnut droven B1+. Samotny
vyskum a pracu na rozvijani pocdvania s porozumenim realizujeme v druhom
semestri tohto kurzu, teda v ramci predmetu Odborny nemecky jazyk pre stred-
ne pokrocilych 2. Cielovou skupinou su Studenti druhého rocnika bakalarskeho
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stupna vysSie spominanych fakdlt Ekonomickej univerzity v Bratislave. V stla-
de s cielom rieSeného projektu KEGA prebieha nas vyskum v dvoch paralelnych
skupinach, z ktorych jedna je experimentalna a druhd kontrolnd. Na vytvaranie
ucebnych skupin nemame stanovené kritéria. Jednotlivé skupiny, ktoré si pomer-
ne heterogénne, tvoria Studenti zapisani na dany predmet. Heterogénnost skupin
je zapric¢inena tym, Ze Studenti na zaciatku kurzu Odborného nemeckého jazyka
pre stredne pokrocilych neabsolvuji vstupné testy a pocas troch semestrov kurzu
nepracuju v povodnych skupinach.

V ramci obidvoch vyskumnych skupin (experimentélnej aj kontrolnej) sa v dru-
hom tyZdni semestra piSe so Studentami vstupny test zamerany na pocuvanie
s porozumenim. Test pozostava z dsmich kratkych (pribl. mintatovych) nahravok.
Ku kazdej z nich musia Studenti vyriesit dve ulohy s vyberom odpovede - vyber
z 2 alebo z 3 moZznosti, pricom vzdy je spravna iba jedna pontkana mozZnost.
K volbe uvedeného typu uloh nas viedla prave spominand heterogénnost uceb-
nych skupin a aktudlna skutoCnost, Ze Uroven ovladania nemeckého jazyka ako
druhého cudzieho jazyka ma v ostatnom obdobi klesajiicu tendenciu. Ulohy vo
vstupnom teste su tematicky orientované predovsetkym na vSeobecny jazyk (kaz-
dodenné komunika¢né témy) s postupnym prechodom aj k odbornejsim témam
(pracovné prostredie, dohodnutie terminu).

Studenti experimentalnej skupiny nasledne od 2.do 11.tyzdiia semestra dosta-
vaju tyzdenne jednu nahravku s tlohami na podcast, ktory sme si vytvorili na
uz existujuicej platforme https://hoerverstehen.podbean.com. Nahravky ku vset-
kym zadavanym ulohdm pouzivame z verejne dostupnych internetovych zdrojov
(predovsSetkym z https://www.audio-lingua.eu/). Naro¢nost zadavanych tloh sa
postupne zvySuje. Men{ sa ich tematické zameranie aj typ. Kym vo vstupnom teste
sme uprednostnili vylu¢ne tlohy s vyberom odpovede (zatvorené otazky), v ramci
pocuvani pocas jednotlivych tyzdnov semestra su Studenti konfrontovani jednak
s Ulohami s vyberom odpovede, jednak s ilohami na doplnenie odpovede (otvo-
rené otazky). Z uloh s vyberom odpovede vyuzivame dichotomicku ulohu (rich-
tig/falsch). Vzhladom na to, Ze pravdepodobnost spravnej odpovede pri tomto
type ulohy je pomerne vysoka, vyuZivame ju predovSetkym v ramci prvej polovice
zadavanych uloh. Z tloh na doplnenie spravnej odpovede vyuZivame doplnenie
slov, odpovede na otazky celou vetou a doplnenie chybajuicich slov do kratkeho
zhrnutia vypocutého textu. V ulohach, v ktorych mali Studenti formulovat celé ve-
ty - odpovede na otazky celou vetou - sme pri hodnoteni zohladiiovali obsahovu
aj jazykovu stranku (hodnotili sme aj gramatické chyby).

Z vyssie spomenutych typov uloh, ktoré pouzZivame v ramci nasho vyskumu, je
zrejmé, Ze niektoré ulohy su zamerané na globalne porozumenie textu (predovset-
kym dichotomicka tloha a tdloha na doplnanie slov do zhrnutia vypocutého textu),
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niektoré zasa na porozumenie niektorych Specifickych informacii (selektivne po-
Cuvanie) alebo na porozumenie detailnym informacidm (detailné pocuvanie).

Témy jednotlivych textov su, v silade so sylabami daného kurzu a autentickym
nemeckym ucebnym materidlom pouZzivanym v ramci jeho vyucby, ktorého cielom
je pripravit Studentov na ich uplatnenie sa na pracovnom trhu v nemecky hovo-
riacom jazykovom prostredi, zamerané na pracovné prostredie, organizaciu pra-
covného dna, pracovnej cesty, telefonické rozhovory v praci atd. Stcastou tychto
textov zamerne nie je vylucne ekonomicka terminoldgia, pretoze cielom projektu,
v rdmci ktorého vyskum realizujeme, je usilie vyuzitie jeho vystupov nielen na
Ekonomickej univerzite v Bratislave, ale aj na inych univerzitach alebo odbornych
vysokych Skolach, ktorych absolventi sa po skonceni stadia chct uspesne uplatnit
na pracovnom trhu v nemeckom jazykovom prostredi.

Na obrazku ¢. 1 mozno vidiet ukazku vyssie spominanej platformy, ktora ndm
sluzila na zverejniovanie jednotlivych nahravok a k nim prislichajtcich dloh pre
Studentov.
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The hoerverstehen’s Podcast

Hérverstehen - Text 10 Following

Horen Sie den Text und ergénzen Sie die fehlenden Warter:

Jeder Mensch 01 diese Stadt und Region. Es gibt dort viele 02, z. B. Bosch
oder Porsche. Die Stuttgarter Wirtschaft ist so sehr 03. Einige Fabriken 04 in
der ganzen Region verteilt. Auch die 05 st in der Region wichtig. Denn es gibt
Gort viele Universitten.

914 10
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New podcast weblog
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Obr. 1: Podcast sluZiaci na vyskum rozvijania pocuvania s porozumenim vo vyucbe nemeckého jazyka ako
druhého cudzieho jazyka

Pre vyber tejto platformy sme sa rozhodli na zdklade dohody s kolegami realizu-
jucimi projekt v ramci vyucby anglického jazyka. Platforma je verejne dostupna
a rozsahovo dostacujuca pre nase potreby. Pri tlohach teda musime dodrziavat
pomerne obmedzeny rozsah, ktory nam platforma pontka, musia byt formulo-
vané o najstrucnejsie, ¢o v8ak v rdmci nami preferovanych jazykovych urovni
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v ziadnom pripade nepovaZujeme za nevyhodu. V ramci semestra teda Studenti
dostavaju postupne 10 nahravok, ktoré z tyzdna na tyzden musia vypracované
priniest na seminar alebo zaslat elektronicky vyucujicemu, ktory nasledne vy-
pracované ulohy zhodnoti a v rdmci vyucovacich hodin Studentov priebezne in-
formuje o vysledkoch a upozornuje ich na chyby, ktorych sa pri vypracovavani
jednotlivych dloh dopustaju. Tym ziskavaju Studenti spatnu véazbu s cielom vy-
hnut sa danym chybam pri rieSeni dalSich tloh. Komunikacia medzi Studentmi
a vyucujucimi teda neprebieha vylucne online, ma kombinovanud formu, ¢im cie-
lene podporujeme interakciu medzi vyucujicimi a Studentmi, nakol'ko zastdvame
nazor, Ze zaradenie akychkolvek, aj novych a modernych médii do vyucovacieho
procesu nenahradi pritomnost vyucujiceho, a to zvlast, ak ide o vyucbu cudzich
jazykov vo forme semindra. V 12. tyzdni semestra piSu Studenti experimentalnej
a kontrolnej skupiny opat test, tentokrat vystupny, ktory nam slizi na overenie
ich pokroku v poc¢tvanni s porozumenim. Vystupny test je obdobny vstupnému
testu, obsahuje rovnaké typy tloh, s tym rozdielom, Ze ich naroc¢nost je vyssia.
Studenti experimentalnej skupiny okrem toho vypliiaju dotaznik, ktorym sa usilu-
jeme zistit' aj splnenie dalsich ciastkovych cielov projektu - napriklad kompara-
cie motivacie Studentov k Stidiu nemeckého jazyka ¢i vplyvu pouZzivania webovej
aplikicie na zverejiiovanie nahravok s ulohami atd. Dotaznik obsahuje 10 otazok
zameranych na zistenie spétnej vazby od Studentov v suvislosti s ich motivaciou
k stddiu jazyka, so spésobom prace s platformou, s ¢asom stravenym pri rieSeni
uloh, s pristupom k internetu. Zaujima nas aj nazor Studentov na vhodnost vyberu
jednotlivych nahravok.

3 Doterajsie vysledky vyskumu a diskusia

KedZe nas vyskum je stile v procese a nie je ukonceny, prezentujeme v nasom
prispevku jeho doterajsie vysledky so zameranim na niektoré aspekty skiimanej
problematiky. V tabulke ¢. 1 stru¢ne uvddzame zakladné charakteristiky experi-
mentalnej a kontrolnej skupiny v ramci doteraz vyhodnotenej etapy vyskumu.

Tab. 1: Zdkladné charakteristiky experimentdinej a kontrolnej skupiny

Charakteristika Experimentalna skupina | Kontrolna skupina
Pocet Studentov: 56 60

Muzi: 23 21

Zeny: 33 39

Roc¢nik studia: druhy druhy
Stupen Stadia: prvy prvy
Fakulta EU v Bratislave: OF, NHF OF, NHF

Odchylka v pocte Studentov v experimentalnej a kontrolnej skupine je dana roz-
dielnym poctom studentov v jednotlivych ucebnych skupinach v ramci predmet-
ného kurzu.
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V tabulkich 2 a 3 st zhrnuté doterajsie, teda len Ciastkové vysledky vstupného
a vystupného testu v ramci experimentalnej a kontrolnej skupiny.

Tab. 2: Vysledky vstupného testu v ramci experimentdlinej a kontrolnej skupiny

Vstupny test (maximalny moiny

Experimentalna skupina | Kontrolna skupina

pocet bodov 32)

Dosiahnuté maximum v bodoch 30 28
Dosiahnuté maximum v percentdch 94 88
Dosiahnuté minimum v bodoch 12 8
Dosiahnuté minimum v percentach 38 25
Priemer v bodoch 20,07 20,07
Priemer v percentach 62,88 62,88

Je pozoruhodné, Ze experimentdlna aj kontrolna skupina dosiahli vo vstupnom
teste rovnaky priemerny pocet bodov. Tuto situiciu si vysvetlujeme prave spo-
minanou heterogénnostou skupin. Na zaklade tohto vysledku sa domnievame, Ze
vstupné vedomosti Studentov v obidvoch skupinach boli na priblizne rovnakej
urovni. Opatovne vSak zddraziujeme, Ze tento poznatok nie je kone¢ny a predpo-
kladdme, s pribidajicim poc¢tom Studentov v experimentdalnej i kontrolnej skupine
sa postupne bude menit.

Tab. 3: Vysledky vystupného testu v ramci experimentdlnej a kontrolnej skupiny

Vstupny test (maximalny mozny . . . . .
poet bodov 32) Experimentdlna skupina | Kontrolna skupina
Dosiahnuté maximum v bodoch 32 30
Dosiahnuté maximum v percentach 100 94
Dosiahnuté minimum v bodoch 12 0
Dosiahnuté minimum v percentach 38 0

Priemer v bodoch 22,5 21,97
Priemer v percentach 70,46 68,78

Ak si porovname obidve tabulky s vysledkami vstupnych a vystupnych testov
experimentalnej a kontrolnej skupiny, vidime, Ze, hoci nie markantne, ale predsa,
vysledky v experimentalnej skupine naznacuju, Ze tréning poctvania s porozume-
nim pomocou nahravok zverejiiovanych Studentom na podcaste urcite prispieva
k postupnému rozvijaniu tejto receptivnej komunikacnej jazykovej zrucnosti. Tre-
ba povedat, Ze zatial ide o Ciastkové vysledky vyskumu, pretoze jeho realizicia
bude pokracovat aj v nastavajicom akademickom roku. Znamena to, Ze sa znacne
zvySi vyskumnd vzorka v obidvoch skupinach. Do akej miery dalSie etapy vyskumu
ovplyvnia jeho doterajSie vysledky, budeme prezentovat v nasich dalSich pracach
a prispevkoch.

Na mieru rozvijania komunikacnej jazykovej zruc¢nosti pocivania s porozumenim
v experimentalnej skupine nasej vyskumnej vzorky maja urcite vplyv aj samotné

24 Studie



nahravky a typy uloh, ktoré k nim $tudenti maji vypracovat. Velkou vyhodou zve-
rejnenia nahravok a uloh na podcaste je, Ze su stale dostupné a Studenti sa k nim
mozu kedykolvek vratit. Nahravku si m6zu vypocut neobmedzene velakrat, rov-
nako ulohy mozu v priebehu daného tyzdna riesit opakovane, kedykolvek a kde-
kolvek, kde maju pristup k internetu. KedZe podcast poskytuje aj prehlady jeho
navstevovanosti, méZeme konsStatovat, Ze Studenti tieto neobmedzené moznosti
pomerne malo vyuZzivaju. Prave v tejto suvislosti povazujeme za dolezity aj Cias-
tkovy ciel’ projektu zamerany prave na motivaciu Studentov k uceniu sa cudzich
jazykov. Dotazniky, ktoré Studenti v experimentalnych skupinach v tejto suvislosti
vyplhali, st v sti¢asnosti v $tadiu vyhodnocovania a budi spracované po ukonéeni
realizacie vyskumu. Z priebeZnej analyzy dotaznikov sa ndm vSak potvrdzuje, Ze
hoci Studenti povazuju nahravky a ulohy za vhodnu a zaujimavu doplnkovu for-
mu vyucby, venuji im len velmi malo ¢asu (niekol'ko minut tyzdenne). V tejto
suvislosti by bolo podla nas urcite vhodné zaoberat sa aj touto skutocnostou a jej
pric¢inami.

4 Zavery a podnety na dalsi vyskum

Cielom nasho prispevku bolo predstavit jednu z moZnosti rozvijania receptivnej
komunikacnej jazykovej zruc¢nosti poCivania s porozumenim v ramci vyucby ne-
meckého jazyka ako druhého cudzieho jazyka na fakultach Ekonomickej univerzi-
ty v Bratislave. V ramci projektu KEGA (KEGA 005EU-4/2018) s podciarknutim
autentickosti a délezitosti vyuzivania novych médii vo vyucbe cudzich jazykov
ponukame Studentom moZnost zlepSovat svoju schopnost poctvat a spracovavat
pocuty jazykovy obsah pomocou nahravok a udloh zverejiiovanych na podcaste.
Vysledky doterajsieho vyskumu naznacuju, Ze aj tato forma moze byt efektivnym
doplnkom vyucby cudzich jazykov na vysokej Skole. Vyzaduje si vSak eSte kom-
plexnejsie skimanie, preciznejSie rozpracovanie a hlbsiu analyzu dal$ich faktorov
ovplyvniujucich dosiahnuté vysledky Studentov vo vstupnych a vystupnych testoch,
ale aj v jednotlivych ¢iastkovych tlohach. Ako vhodné podnety na hlbsi vyskum
vnimame analyzu typov jednotlivych tloh vo vztahu k rieSeniam Studentov (ktoré
typy im robili najvacsie problémy a preco), analyzu typov tloh vzhladom na typ
pocuvania (¢i Studentom robili viac problémy tlohy zamerané na globalne po-
rozumenie textu alebo ulohy zamerané na porozumenie konkrétnych informaécif).
Rovnako, ako sme uZ uviedli vysSie, je potrebné analyzovat spatni vazbu od Stu-
dentov (dotazniky) a kvalitativne posudit’ ich odpovede tykajlice sa otazok vply-
vu tohto spdsobu vyucby na ich motivaciu k $tudiu cudzieho jazyka. Prave tieto
aspekty zvolenej problematiky planujeme rozpracovat v druhej polovici riesenia
projekty, t. j. v akademickom roku 2019/2020 a 2020/2021.
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