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Abstrakt: Moderni lingvodidakticka koncepce vyuky cizich jazykt, popsana ve Spole¢ném
evropském referen¢nim ramci (SERR), doporucuje zaclenit do vyuky jazyka i sociokulturni
znalosti - tedy znalosti o spole¢nosti a kultufe dané zemé, které by mély pomoci cizincim
v kulturni a spolecenské adaptaci. V prispévku jsou uvedeny konkrétni materialy k vyuce soci-
okulturni kompetence v hodinach ¢eského jazyka pro cizince a rovnéz vysledky pilotni studie
na toto téma. Ta probéhla na Vysoké $kole hotelové v Praze 8 v letnim semestru Skolniho roku
2015/2016.
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Uvod

Pristup k vyuce ciziho jazyka se neustale méni. Od 70. let minulého stoleti se zacal
prosazovat komunikativni pristup, jehoz hlavnim cilem je vytvoreni komunikativni
kompetence. Tim se obecné rozumi soubor znalosti, dovednosti a zkuSenosti, které
umoziuji realizovat riizné komunikacni potieby. Komunikativni pristup je zaklad-
nim kamenem koncepce vyuky cizich jazykl, kterou prosazuje ve své jazykové
politice Rada Evropy. Pied lety vypracovala dokument s nazvem Spolecny evropsky
referenénirdmec (SERR), ktery mimo jiné poskytuje obecny zaklad pro vypracovani
jazykovych ucebnic a zaroven doporucuje zaclenit do vyuky jazyka i sociokulturni
znalosti. Ty jsou v SERR definovany jako znalosti o spole¢nosti a kultufe dané
zemeé. Ziskané védomosti by mély pomoci cizinclim v kulturni a spolecenské adap-
taci, protoze pouha znalost gramatiky a slovni zasoby neni zarukou spravného
porozuméni kazdodennim situacim.

Je dobfe znamo, Ze v cizim kulturnim prostiedi ¢lovék dost ¢asto pocituje nejisto-
tu a obcas dokonce podrazdéni z toho, Ze nerozumi chovani domorodcd, nevi, jak
se ma zachovat v urcité situaci, protoze nezna dilezité momenty jejich Zivotniho
stylu. Tyto okolnosti se Casto stavaji pric¢inou kulturniho Soku a frustrace z ci-
zi kultury. Neznalost skutecCnosti, které jsou soucasti sociokulturni kompetence,
ovliviiuje i jazykovy projev a mize vést k problémim v komunikaci. A naopak
sociokulturni znalosti pomahaji cizincim pochopit jinou mentalitu a adaptovat se
v neznamém kulturnim prostredi.

1 Soucasné ucebnice ceského jazyka pro cizince

Spolecny evropsky referen¢ni rdmec prispél k tomu, Ze cesti lingvisté vytvorili na
pocatku 21. stoleti referen¢ni popisy jednotlivych drovni ceského jazyka pro cizin-

Empiricka studie / Empirical Study 51



ce: nejdiive pro tiroveti B1 (Sara a kol., 2001), pozdé&ji pro tiroveti A1 (Hadkova
a kol,, 2005), A2 (Cadska a kol,, 2005) a B2 (Holub a kol., 2005). Referen¢ni po-
pisy pro urovné C1 a C2 zatim neexistuji. Vzhledem k duleZitosti sociokulturnich
znalost{ pro dosazeni komunikativni kompetence obsahuje kazdy referenéni popis
i sociokulturni slozku (podrobné se tomuto tématu vénuje Hasil, 2006). Téchto
popist by pak méli vyuzivat mimo jiné tvirci ucebnic ¢eského jazyka pro cizince.
Pravé proto, Ze SERR klade znacny dlraz na zaclenéni sociokulturnich znalosti
do ucebnic, méla by se tato témata objevovat v modernich ucebnicich cestiny
pro cizince. Autori jednotlivych ucebnic zpracovavaji sociokulturni témata rizny-
mi zpisoby. VétSina z nich zarazuje zakladni nebo dopliitkové texty ke ¢teni (vcéet-
né upravenych uryvkid z Ceské beletrie). Jinde jsou zase sociokulturni dovednosti
soucasti cviCeni. V obou pripadech ale, i ptres veSkerou snahu autorl, nedochazi
k zaclenéni dulezitych sociokulturnich témat v dostatecném rozsahu, tak, jak jsou
uvedena v referencnich popisech jednotlivych tirovni. Chybi v nich napt. etiketa,
neverbalni komunikace nebo tabuizovana témata. Nékterym otadzkam se ucebnice
vénuji jen okrajové. DA se to vysvétlit tim, Ze primarnim tkolem ucebnic ¢eského
jazyka pro cizince je predevsim vyuka jazykovych a komunikativnich dovednosti,
proto materialy pro vytvoreni sociokulturni kompetence nemohou byt v ucebni-
cich pojaty v Uplnosti. Samostatna piirucka pro vyuku sociokulturni kompetence
vSak na Ceském trhu chybi.

2 Pilotni studie na Vysoké Skole hotelové v Praze 8

V letnim semestru Skolniho roku 2015/2016 podnikly autorky tohoto prispévku
pilotni studie, jejichz cilem bylo zjistit, zda jsou dostacujici sociokulturni znalosti
cizinct, ktefi témér rok ziji v ceském kulturnim prostiedi a studuji zde cesky jazyk
ze standardnich ucebnic ¢eského jazyka pro cizince. V ramci vyuky ¢eského jazyka
v rozvolnéném studiu na Vysoké Skole hotelové v Praze 8, s.r.o0. méli studuji-
ci cizinci moznost béhem jednoho semestru navstévovat seminaf, na kterém se
Cetly a prekladaly do rustiny jednotlivé texty se sociokulturni problematikou. Po
precteni textli nasledovala konverzace na urcité téma. Rozvolnéné studium pred-
poklad3, Ze cizinci, ktefi béhem prijimacich zkouSek neprokazali znalost ceského
jazyka na urovni B1 podle SERR, maji mozZnost rozlozit si vyuku 1.a 2. semest-
ru do ¢tyr semestrii s vyukou pouze Ceského jazyka (s Casovou dotaci 20 hodin
tydné) v prvnich dvou semestrech. V 1. semestru se Cesky jazyk uci z ucebnice
Cestina expres 1: A1/2 (Hola, Borilova, 2010), ve 2. semestru se pouZiva ucebnice
Cesky krok za krokem 2 (Hola, Borilova, 2009). Vsichni studenti pochazeji ze zemi
byvalého Sovétského svazu (Rusko, Ukrajina, Bélorusko a Kazachstan).

Ve vySe zminéném specidlnim jednosemestrovém seminafi (ve druhém semestru
studia) se studenti seznamili s osmi tématy (viz Tabulka ¢. 1, Dotaznik).
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Téma ,Zakladni informace o CR“ jim poskytlo tidaje o poloze, rozloze, pfirodnich
a klimatickych podminkach, o poctu a narodnostnim rozlozeni obyvatelstva, o stat-
nim usporadani a samosprave a rovnéz o historii ceské statnosti, napt. proc je pro
Cechy dilezita hora Rip. Téma ,Statni symboly Ceské republiky” ptibliZilo studen-
tim i obrazové statni znaky, vlajku, prezidentskou standartu a také statni hym-
nu. V tématu ,Ceské narodni symboly” se studenti dozvédéli zajimavé informace
0 symbolu lipy, o ¢eskych korunovacnich klenotech, o becherovce, o ceském skle,
o Svejkovi, o pohadkovém Krteckovi. Téma ,Cesky jazyk“ odpovédélo na otazku
pro cizince mimoiadné dullezitou: pro¢ jazyk, ktery slysi na ulici, se tolik lisi od
jazyka, ktery se uci ve Skole podle ucebnic. V tématu ,Lidova piislovi, réenf a pra-
nostiky“ méli studenti moZnost pochopit, jak se tyto jazykové prostredky pouZzivaji
v Cestiné a srovnavat je s podobnymi vyjadienimi ve svém rodném jazyce.

Téma ,Vyznamné osobnosti Ceské republiky” mélo za tikol vysvétlit, pro¢ jsou tyto
osobnosti pro Cechy dilezité - napt. Karel IV, svaty Vaclav, Jan Hus a mnohé dalsi
osobnosti Ceskych déjin, politiky, védy a kultury, které se proslavily i celosvétove.
Téma ,Ceska tradiéni kuchyné“ vybidlo k diskusi na téma potraviny, vafeni, na-
rodni recepty a speciality, jako jsou v ¢eské kuchyni knedliky, omacky a polévky.
Téma ,Zvyky a tradice v Ceské republice” objasnilo tradi¢ni oslavy spojené nej-
Castéji s rocnimi obdobimi, napt. ,Mikulas®, Vanoce a JeziSek, Velikonoce s pomlaz-
kou, ,¢arodéjnice”, ,jizda krald“ vinobrani a burcak, vylov rybnikd, ,tanecni® plesy
a mnohé jiné zajimavosti ceského Zivota.

Na konci semestru studenti vyplnili dotaznik (tab. 1).

Dotazovani bylo anonymni a ztcastnilo se ho 10 student(, ktefi na seminafi ve
druhém semestru stihli probrat 8 textl zminénych v dotazniku. Prvni dvé otazky
byly de facto zpétnou vazbou pro vyucujiciho a vSichni studenti na né odpovédéli
kladné.

Mezi nejzajimavéjsi texty zaradili dotazovani studenti Cesky jazyk (7 z 10), Zvyky
a tradice (5 z 10), Ceskd tradi¢ni kuchyné (4 z 10), Vyznamné osobnosti (3 z 10)
a Stdtni a ndrodni symboly CR (2 z 10).

Vysledky odpovédi na 4. otazku jsou shrnuty v tabulce ¢. 2.

Jak vidime z tabulky ¢. 2, nejvice novych informaci se studenti dozvédéli z textd
o lidovych pftislovich, o vyznamnych osobnostech a o ¢eskych zvycich a tradicich
(primér 61-69 %). Ale i u ostatnich textl studenti uvadéji dosti vysoké procento
novych informaci, coZ jednozna¢né znamen3, Ze i piesto, Ze tito studenti uz rok
Ziji v Ceském jazykovém a kulturnim prostredi a studuji zde cesky jazyk, hodné
faktfi, nezbytnych pro jejich adaptaci v CR, z{istava nevysvétleno a nepochopeno!

O ddlezitosti téchto informaci svéd¢i odpovédi na patou otdzku, protoze vSichni
v dotazniku oznacili prvni, druhou nebo obé varianty odpovédi a nikdo z nich

Empiricka studie / Empirical Study 53



Tab. 1:

Dotaznik

1.  Byly pro Vas texty z ¢eskych realii zajimavé? ANO/NE
2. Byly pro Vas tyto texty uzite¢né? ANO/NE
3. Ktery text (které texty) byl(y) pro Vas nejzajimavéjsi?

4.  Ohodnotte prectené texty podle toho, kolik v nich bylo pro Vas novych

informaci:

o Zakladni informace o CR

%

o Statni symboly CR

%

o Ceské narodni symboly

%

o Cesky jazyk

%

e Lidova pfislovi, rceni a pranostiky

%

© Vyznamné osobnosti CR

%

o Ceska tradi¢ni kuchyné

%

® Zvyky a tradice v CR

%

Informace ziskané z prectenych textd Vam byly uZite¢né (mZete oznadit vice

moznosti):

e ve studiu Cestiny

o v adaptaci pro pobyt v CR

e nebyly uzitecné

Co byste jesté radi védéli o Ceské republice?

Tab. 2: Hodnoceni prectenych texti podle toho, kolik v nich bylo pro studenty novych informaci

neuvedl tieti variantu, tj. Ze informace ziskané z textd nebyly uZzitecné. 4 studenti
povaZuji tyto informace za uZite¢né pro studium ceStiny, dal$i 4 studenti si mysli,
e tyto informace jsou dileZité jak pro studium cestiny, tak pro Zivot v Ceské
republice. 2 studenti zvolili pouze druhou variantu odpovédi, tj. Ze povazuji tyto

Text od..% | do..% | primér..%
Zéakladni informace o CR 10 80 43
Statni symboly CR 5 100 50
Ceské narodni symboly 5 100 53
Cesky jazyk 10 83 54
Lidova pfislovi, réeni a pranostiky 40 100 69
Vyznamné osobnosti CR 20 90 61
Ceska tradi¢ni kuchyné 10 90 a4
Zvyky a tradice v CR 20 90 64

informace za uZite¢né pro pobyt v CR.

Odpovédi na posledni otdzku svéd¢i o tom, Ze studenty prevazné zajimaji ceské
kulturni a historické pamatky (hrady, zamky, mésta, vcéetné pamatek UNESCO)

a Ceské déjiny.

54




Vysledky dotazovani nas do znacné miry prekvapily, a to hlavné zjisténim, Ze stu-
denti uvedli tak vysoké procento v odpovédich na Ctvrtou otazku (jak je vidét
z tabulky ¢. 2, je u nékterych studentd horni procentni hranice 90-100 %). Vzdyt
sociokulturni znalosti mohli Cerpat jak z ucebnic Ceského jazyka, ze kterych se
uc¢i, tak i z osobnich zkuSenosti, kterych by béhem téméf ro¢niho Zivota v Ces-
ké republice méli ziskat také dost. To vSak neni priliS vhodné pro zacatecniky,
protoZe neznalost jazyka vede k nepochopeni ciziho kulturniho prostredi a pobyt
v nepochopeném a nezndmém prostredi Casto vyvolava frustraci. Tim vétsi diraz
na sociokulturni informace by mél byt kladen na hodinach ceského jazyka, které
jsou hlavné pro mladé, nezkuSené cizince hlavnim zdrojem veskerych informaci

Iy

o zemi, ve které ziji a studuji.

Sociokulturni slozka je ale zakomponovana do vétSiny ucebnic ceského jazyka pro
cizince v nedostate¢ném rozsahu a vzhledem k tomu, Ze dost ¢asto na ni neni
kladen hlavni dtliraz, zlstava témér bez povSimnuti. Napiiklad v ucebnici auto-
rek Lidy Holé a Pavly Botilové Cesky krok za krokem 2, uréené pro uroveii B1, je
lekce 8 (s.77-86) vénovana svatkim a tradicim. Texty o nékterych svatcich na
s. 78 jsou velmi kratké (4-5 polovicnich radki), nékolik udaji studenti najdou
je$té v pracovnim sesitu a v cvi¢enich. Zakladni informace o Ceské republice je
v posledni lekci 20 na s. 206-207 ve cviceni a v kvizu. Ve stejné lekci na s. 204 je
struény souhrn rozdilti mezi spisovnou a obecnou cestinou, ktery se ale s jednim
cvicenim bez blizsiho vysvétleni jevi jako nedilezity a hlavné nedostate¢ny. Vzdyt
cizinci se denné setkavaji s rozporem mezi ceStinou béZné pouZivanou a c¢eStinou
spisovnoul!

Z téchto prikladd je patrné, Ze pies veskerou snahu autorli zaclenit do ucebnic
CeStiny pro cizince sociokulturni tématiku neni mozné v dostatecném rozsahu,
protoZe primarnim cilem a tikolem téchto ucebnic zlstava vyuka gramatiky a roz-
voj fecovych dovednosti. Dodatecné znalosti by studenti mohli ziskat jak bezpro-
stfedné od svych vyucujicich, tak i z odbornych knih vénovanych ¢eskym redaliim.
Ty vSak na ceském kniznim trhu chybi.

Autorky tohoto prispévku maji s vyukou cestiny jako ciziho jazyka dlouholeté
zkuSenosti. Praxe ukazala, Ze neznalost ceskych realii a sociokulturnich souvislosti
Casto brani cizincim Uspésné se integrovat do Ceského prosttredi. Proto se autorky
rozhodly napsat publikaci vénovanou vyhradné sociokulturnim otadzkam: jak se Zije
v Ceské republice. Priivodce pro cizince (Celunova, Tvrdikova, 2016). Je uréena viem
cizincim Zijicim v Ceské republice, a to jak studujicim ¢esky jazyk, tak i Zadateltim
o azyl nebo o Ceské statni obcCanstvi. Jejim cilem je seznamit cizince s ¢eskou spo-
le¢nosti a kulturou, pomoci jim pochopit mentalitu ¢eského naroda a pokusit se
zmirnit kulturni izolovanost. Kniha se skldda ze 17 kapitol, ve kterych se popisuji
jednotlivé sociokulturni aspekty ¢eské spolecnosti (zakladni zemépisné a déjepis-
né informace, statni a narodni symboly, vyznamné osobnosti, turistické zajimavos-
ti, zakladni informace o ¢eském jazyce vCetné obecné a hovorové Cestiny, lidova
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pfislovi, neverbalni komunikace, zvyky a tradice, rodinné a jiné oslavy, ceska ro-
dina, kuchyné, cesky smysl pro humor, etiketa, vztah k praci, mentalita a nékteré
jiné aspekty). Texty nejsou prebytecné rozsahlé, je v nich shrnuta nejpodstatnéjsi
informace na dané téma, jsou napsany srozumitelnym c¢eskym jazykem pro trovei
A2-B1 dle SERR. Struktura knihy pocita s tim, Ze jednotlivé kapitoly se mohou
¢ist v libovolném potadi a néktera fakta se mohou opakovat, ale vZdy z jiného
uhlu pohledu. Na konci kazdé kapitoly jsou uvedeny kontrolni otazky a zadani pro
procvicovani slovni zasoby a konverzac¢nich dovednosti.

Nékteré materialy z knihy Jak se Zije v Ceské republice byly pouzity pro vy$e zminé-
nou pilotni studii.

Zavér

Pilotn{ studie na Vysoké Skole hotelové v Praze 8, s.r. 0., jednoznacné prokazala,
Ze sociokulturni znalosti, které studujici cizinci ziskavaji ze standardnich uceb-
nic Ceského jazyka pro cizince, nejsou dostatecné a ze studenti vitaji dodatecné
materialy o Ceskych realiich. Ackoliv jsou referen¢ni popisy pro jednotlivé drov-
né dle SERR vycerpavajici, neni mozné do ucebnic zahrnout vSechny skutecnosti
ve vétsim rozsahu. SERR klade obsahlé pozadavky na zacdlenéni sociokulturnich
znalosti do vyuky cizich jazyki, které standardni ucebnice ¢eského jazyka nemo-
hou v plném rozsahu pojmout. Pfitom pochopeni a osvojeni kultury, zvykd, tradic
a spolecenskych norem cizi zemé je dilezitou slozkou moderni lingvodidaktiky.
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Learning English in a culturally diverse classroom -
the case of South East European University in
Macedonia

Daniela Kirovska-Simjanoska

Abstract: Teaching in a culturally and ethnically diverse classroom can be an experience worth
sharing because both students and teachers bring their own background into the classroom
and that affects the process of teaching and learning. The presented study was carried out
with students from the first and second year attending the South East European University in
Macedonia during the fall term of the 2014 /15 academic year. This is a culturally and ethnically
diverse institution, which makes English language classroom a challenging place to teach and
learn in. The students were given a set of questionnaires and the collected data were analyzed
according to students’ level of English. An interesting finding suggested that students from
a higher level of English not only knew the English language better, but were more aware of
the different cultural characteristics within Macedonia and were willing to learn more.

Key words: culture, EFL, ethnicities, multiculturalism, diverse classroom

1 Introduction

Teaching English in an ethnically and culturally diverse classroom can be both
a daunting and motivating task. Daunting in the sense that neither the teacher
nor the students know in advance what will happen in such a classroom, but
motivating because that is the pure beauty of the teaching/learning process. “To
always go beyond and reach for more than is usually expected” - should be the
fundamental motive in education.

In today’s world, mobility has become a part of every student’s life. Most stu-
dents now have an opportunity to visit other countries for educational purpos-
es and learn more about other cultures. Therefore, acquiring foreign languages
has become the norm in the globalized world. It is inevitable that students need
a certain level of intercultural knowledge and competence to be able to survive in
new cultures and educational contexts. In this respect, one’s understanding of the
new cultures, as well as his/her own culture, plays a crucial role into becoming
a globalized citizen. Learning a language without culture is a recipe for becoming
what Bennett (1993) calls a “fluent fool”. A fluent fool is someone who speaks
a foreign language well, but does not understand the social and philosophical
context of that language. In this respect, the role of foreign language teachers has
gained importance since they serve as a medium to teach both the language and
the culture of the foreign language.
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