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Abstrakt: Studie se zabývá problematikou kvality výuky cizı́ch jazyků z pohledu faktorů, jež
se na kvalitě podı́lejı́. V úvodu článku je problematika kvality zasazena do třı́ kontextů, a to
evropského a národnı́ho a posléze do konkrétnı́ho edukačnı́ho procesu. V článku je pozornost
věnována faktorům, které majı́ vliv na kvalitu edukačnı́ho procesu i kvalitu výstupu. Tyto fak-
tory byly předmětem výzkumného šetřenı́, které bylo realizováno v zimnı́m semestru v roce
2015 na Obchodně podnikatelské fakultě v Karviné. Tohoto šetřenı́ se zúčastnilo sto studentů
studujı́cı́ch němčinu jako prvnı́ nebo druhý jazyk v rámci různých oborů nabı́zených ke studiu
na OPF. Cı́lem šetřenı́ bylo stanovit faktory, které majı́ vliv na edukačnı́ proces a jeho kvalitu.
V dalšı́ části je představována odborná literatura k tématu a jsou stanoveny pracovnı́ hypotézy.
Na tuto část navazuje část výzkumná, jež podrobně popisuje výsledky šetřenı́. V diskusnı́ části
jsou výsledky provedeného výzkumu diskutovány v kontextu odborné literatury domácı́ i za-
hraničnı́. V závěrečné části článku jsou shrnuty nejdůležitějšı́ výsledky výzkumu a zdůrazněny
faktory, kterým je třeba věnovat pozornost při výuce cizı́ch jazyků z pohledu vyučujı́cı́ho.
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Úvod
Vzdělávánı́ v 21. stoletı́ je ovlivňováno faktory politickými, společenskými i hospo-
dářskými. Chceme-li postihnout podstatu problematiky kvality vzdělávánı́ v kon-
textu vzdělávacı́ politiky, didaktiky a konkrétnı́ho edukačnı́ho procesu, nesmı́me
opomenout globalizačnı́ jevy a jejich podı́l na vědeckém diskursu k tomuto tématu.
Význam modernı́ch technologiı́ a rozmach informacı́ jsou všeobecně známy, tak
jako vliv globalizace na národnı́ státy a jejich struktury a v neposlednı́ řadě jejich
vliv na obory pedagogiky.
S vytvářenı́m jednotného vzdělávacı́ho prostoru vysokoškolského vzdělávánı́ je
stále zřetelnějšı́, jak významné je zajištěnı́ kvalitativnı́ch opatřenı́. S rozvojem spo-
lupráce v rámci Boloňského procesu byly nařı́zeny všem členským zemı́m Evrop-
ské unie systémy zajišťovánı́ kvality vysokoškolského prostoru.
Pojem kvalita je ve vzdělávánı́ spojována s kvalitou evropského vzdělávacı́ho pro-
storu, kvalitou vzdělávacı́ soustavy, kvalitou vzdělávacı́ch institucı́ a v neposlednı́
řadě s kvalitou vzdělávacı́ch procesů. V našem článku se omezı́me na konkrétnı́
edukačnı́ proces a na faktory ovlivňujı́cı́ jeho kvalitu.
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1 Odborné uchopení tématu
1.1 Odborná literatura k tématu

Jak poznamenává Pı́šová (2010, 55), zájem o problematiku kvality vzdělávánı́ je
diktován společenskou a ekonomickou objednávkou na zvyšovánı́ kvality vzdělá-
vánı́ a vzdělávacı́ch institucı́ a imperativem celoživotnı́ho vzdělávánı́.
Výzkumy ke kvalitě vzdělávánı́ rozdělujeme na základě různých perspektiv násle-
dovně:

• ve smyslu všeobecné didaktiky s ohledem na cı́l, obsah metody vzdělávánı́,
• na výzkumy zaměřené na klima ve škole či třı́dě,
• výzkumy vyučovánı́ a učenı́.

Slavı́k a Lukavský (2012, 84) deϐinovali pojem kvality vzdělávánı́ jako hierarchic-
ký, dynamický systém kritériı́ sloužı́cı́ k hodnocenı́ oborů, jež jsou speciϐické svým
obsahem, rozsahem, vlastnostmi a strukturou. Pro Janı́ka et al (2012, 28) před-
stavuje pojem kvalita vyučovánı́ didaktický problém, neboť podle něho má vést
vyučovánı́ k učenı́, ovšem s ohledem na použité cesty, které k němu vedou. Podle
jeho přesvědčenı́ se komponenty a znaky kvality vyučovánı́ tvořı́ ze čtyř částı́:

1. Organizace a vedenı́ třı́dy
• využitı́ času
• adekvátnı́ čas

2. Zprostředkovánı́ cı́lů a obsahů
• jasnost
• struktura

3. Učebnı́ úkoly
4. Klima ve třı́dě (konstruktivnı́ zacházenı́ s chybou, adaptivita vyučovacı́ch po-

stupů).

Starý a Chvál (2009, 65) chápou kvalitu jako vyjádřenı́ nějakého stavu. Průcha
(1996, 27) rozumı́ kvalitou (výuky, vzdělávacı́ch procesů, vzdělávacı́ch institucı́,
vzdělávacı́ soustavy) žádoucı́ (optimálnı́) úroveň fungovánı́ a/nebo produkce těch-
to procesů a institucı́, která může být objektivně měřena a hodnocena.

1.2 Kompetenční model učitele

Rozhodujı́cı́m činitelem ovlivňujı́cı́m edukačnı́ proces je samotný učitel. Termino-
logie zachycujı́cı́ determinativnı́ rysy učitele z hlediska edukačnı́ho procesu je he-
terogennı́. Setkáme se s označenı́m kompetence učitele, osobnostnı́ rysy učitele
apod. Helmke popisuje vyučovánı́ jako vytvářenı́ přı́ležitostı́ k učenı́, které jsou
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přizpůsobeny individuálnı́m vstupům žáků v edukačnı́m procesu (Lipowsky 2006,
69).
Nejrozšı́řenějšı́m pojmem však je pojem kompetence. I když samotný pojem kom-
petence nenı́ nový, objevuje se intenzivněji až v poslednı́m desetiletı́ (Fleischer
a kol., 2013, 6). Kompetence bývajı́ deϐinovány jako kognitivnı́ dispozice výkonu
speciϐické pro daný kontext, které se vztahujı́ na funkčnı́ situace a požadavky
v určitých doménách (Klieme, Leutner 2006, 22). Zároveň je zdůrazňován fakt,
že kompetence jsou vı́ce či méně znalosti, dovednosti a strategie speciϐické pro
přı́slušnou oblast, které jsou naučitelné (Baumert 2011, 22). V popředı́ tohoto
okruhu zkoumánı́ stojı́ strukturované kompetenčnı́ modely zkoumajı́cı́ možnost
modelovánı́ kompetencı́ s ohledem na požadavky ve speciϐických situacı́ch (Kli-
eme, Hartig 2007).

Tab. 1: Helmkeho model nabídky a využiơ (2003)

Vytváření

příležitostí

k učení

Využití

příležitostí

k učení

Nárůst učení

Homogenizace

Předpoklady

učení u žáků

Kompetence

učitele

Zdroj: Lipowsky (2006)

Jak uvádějı́ Hardy, Hertel, Kunter, Klieme, Warwas, Büttner, Lühken (2011, 821),
aby bylo vyučovánı́ vhodně utvářeno, je zapotřebı́, aby učitelé disponovali vhodný-
mi profesnı́mi kompetencemi, které označujı́ jako znalosti, přesvědčenı́, motivač-
nı́ orientaci Kompetenčnı́ model představuje soubor kompetencı́ důležitých pro
výkon dané profese. Souvisı́ s profesı́, personálnı́ strategiı́ i personálnı́ činnostı́.
Má dvě součásti, vertikálnı́ integraci a horizontálnı́ integraci. Vertikálnı́ integrace
má uplatněnı́ v oblasti strategického řı́zenı́ a je propojena s profesı́. Horizontálnı́
integrace naznačuje propojenost personálnı́ch činnostı́ s kompetenčnı́m modelem.
Hronı́k deϐinuje kompetenčnı́ model jako most mezi profesnı́ strategiı́ a personálnı́
strategiı́ (2007, 68).
Pro potřebu našeho výzkumu se přiklánı́me k pojetı́ profesnı́ch kompetencı́ učitele
označujı́cı́ kompetence jako soubor znalostı́, přesvědčenı́ a motivačnı́ orientace.
Z tohoto pohledu provádı́me svůj dı́lčı́ výzkum (viz nı́že).
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2 Metodika výzkumu a hypotézy
Předmětem výzkumného šetřenı́ se staly faktory ovlivňujı́cı́ kvalitu výuky cizı́ch
jazyků. Sƽetřenı́ bylo realizováno v zimnı́m semestru v roce 2015 na Obchodně
podnikatelské fakultě v Karviné a zúčastnilo se ho 100 studentů studujı́cı́ch něm-
činu jako prvnı́, nebo druhý jazyk v rámci různých oborů nabı́zených ke studiu na
OPF. Cı́lem šetřenı́ bylo stanovit faktory, které majı́ vliv na edukačnı́ proces a jeho
kvalitu. Z generového hlediska podstoupilo šetřenı́ 18 mužů a 82 žen.
Z hlediska metodiky byl výzkum založen na rešerši české i zahraničnı́ literatury,
na vypracovánı́ a distribuci dotaznı́ků mezi studenty a vyhodnocenı́ a analýze zjiš-
těných dat. V rámci předmětu výzkumu jsme se zaměřili zejména na následujı́cı́
okruhy, jež jsou relevantnı́ k danému tématu:

1. Upřednostňovánı́ jednotlivých druhů učenı́ jako např. přı́ležitostné, (náhodné
prostřednictvı́m internetu), záměrné, cı́lené (ve škole), činnosti, které si stu-
dent řı́dı́ sám.

2. Upřednostňovánı́ jednotlivých druhů paměti (mechanická, logická, vizuálnı́,
sluchová, kombinaci předchozı́ch druhů paměti).

3. Faktory ovlivňujı́cı́ proces učenı́ (tělesný a duševnı́ stav, motivace, podnětné
prostředı́, vztah k cizı́mu jazyku, opakovánı́, činnosti předcházejı́cı́ a následujı́-
cı́).

4. Podpůrnı́ činitelé při učenı́ (vůle, pozornost, uvědoměnı́ si druhu paměti, cha-
rakterové vlastnosti žáků, učitel).

5. Cƽetnost učenı́ (jednou týdně, před zkouškou přı́ležitostně, pravidelně).
6. Aspekty důležité při učenı́ (osobnı́ vztah k jazyku, dobře zpracovaný výukový

materiál, motivujı́cı́ učitel, dobrá atmosféra ve skupině, důležitost jazyka pro
budoucı́ povolánı́).

K formulaci hypotéz vycházı́me z odborné literatury. Podle Aßbecka (1987, 116) je
zásadnı́m předpokladem úspěšného učenı́ i motivace k učenı́ vést žáky explicitně
i implicitně při edukaci k vysvětlenı́ principů a zprostředkovánı́ učebnı́ch strate-
giı́, které majı́ zabránit biϐlovánı́. Dále vycházı́me z Lipowského (2006, 64), který
hovořı́ o tom, že učitel se svými kompetencemi a edukačnı́m jednánı́m má značný
vliv na rozvoj učenı́ u žáků. Motivace k učenı́ vzniká jen tehdy, když má žák na
jedné straně dojem, že předmět učenı́ a aktuálnı́ proces vyučovánı́ a učenı́ jsou
pro něho osobně smysluplné a důležité a jeho základnı́ psychologické potřeby jsou
dostatečně uspokojeny (Krapp 1999, 639).
Pro potřeby našeho výzkumu jsme si na základě odborné literatury stanovili ně-
kolik pracovnı́ch hypotéz:
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• Hypotéza 1: V době rozvoje výpočetnı́ techniky a internetu budou žáci upřed-
nostňovat učenı́ přı́ležitostné prostřednictvı́m internetu.

• Hypotéza 2: Studenti neupřednostňujı́ pouze jeden druh paměti.
• Hypotéza 3: Nejdůležitějšı́ faktory ovlivňujı́cı́ proces učenı́ jsou motivace
a vztah k cizı́mu jazyku.

• Hypotéza 4: Podpůrným činitelem při učenı́ je zejména učitel.
• Hypotéza 5: Studenti se učı́ cizı́ jazyk většinou přı́ležitostně.
• Hypotéza 6: Při učenı́ cizı́mu jazyku hraje učitel důležitou roli.

3 Výsledky
3.1 Upřednostňování způsobů učení

Výzkumné šetřenı́ ukázalo, že 21 studentů upřednostňuje přı́ležitostné, náhodné
učenı́ či učenı́ prostřednictvı́m internetu. Záměrnému, cı́lenému učenı́ ve škole
dává přednost 80 studentů a 28 studentů zvolilo učenı́ s činnostmi, které si volı́
sami. Kvantitativnı́ volba jednotlivých druhů učenı́ ukázala, že studenti v některých
přı́padech volili vı́ce druhů učenı́.

Tab. 2: Upřednostňování způsobů učení

Pořadí Způsob učení Počet odpovědí
1. Záměrné, cílené učení ve škole 80
2. Učení s činnostmi, které si student volí sám 28
3. Příležitostné, náhodné učení či učení

prostřednictvím internetu
21

Zdroj: Vlastní výzkum

3.2 Upřednostňování druhu paměti

Výzkumné šetřenı́ preferencı́ jednotlivých druhů paměti vykázalo největšı́ prefe-
renci pro kombinovánı́ jednotlivých druhů paměti. Pro kombinovánı́ jednotlivých
druhů paměti se rozhodlo 69 studentů. Pro mechanickou paměť se vyslovilo 18
studentů, pro logickou paměť 19 studentů, pro vizuálnı́ paměť 18 studentů a pro
sluchovou paměť 26 studentů.

3.3 Faktory ovlivňující proces učení

Zajı́mavé výsledky přineslo šetřenı́ faktorů, které ovlivňujı́ proces učenı́ cizı́mu
jazyku. 11 studentů ovlivňuje při procesu učenı́ se cizı́mu jazyku tělesný a duševnı́
stav. 61 studentů se vyslovilo pro motivaci, dalšı́ch 11 studentů je pozitivně ovliv-
ňováno podnětným prostředı́m, 60 studentům pomáhá při učenı́ vztah k cizı́mu
jazyku, 33 studentů je přesvědčeno o tom, že jim opakovánı́ pomáhá při procesu
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Tab. 3: Upřednostňování druhu paměƟ

Pořadí Druhy paměƟ Počet odpovědí
1. Kombinace druhů paměƟ 69
2. Sluchová paměť 26
3. Logická paměť 19
4. Mechanická paměť 18
5. Vizuální paměť 18

Zdroj: Vlastní výzkum

učenı́ a 12 studentů si je vědomo důležitosti předcházejı́cı́ch a následujı́cı́ch čin-
nostı́ při učenı́.
Tab. 4: Faktory ovlivňující proces učení

Pořadí Druhy faktorů Počet odpovědí
1. MoƟvace 61
2. Vztah k jazyku 60
3. Opakování 33
4. Posloupnost činnosơ 12
5. Tělesný a duševní stav 11
6. Podnětné prostředí 11

Zdroj: Vlastní výzkum

3.4 Podpůrní činitelé při učení

Jako dalšı́ determinanty učenı́ jsme stanovili vůli, pozornost, uvědoměnı́ si typu
paměti, charakterové vlastnosti uvedené všeobecně a učitele. 55 studentů uvedlo,
že jim při učenı́ pomáhá vůle. 59 studentů se vyslovilo pro pozornost jako činitele,
který ovlivňuje jejich učenı́. Pouze 6 studentů uvedlo, že jim pomáhá uvědoměnı́
si druhu své paměti. 10 studentů se rozhodlo pro charakterové vlastnosti. Pro 48
studentů je učitel pomocnı́kem při učenı́ se cizı́mu jazyku.
Tab. 5: Podpůrní činitelé při učení

Pořadí Podpůrní činitelé při učení Počet odpovědí
1. Pozornost 59
2. Vůle 55
3. Učitel 48
4. Uvědomění si druhu své paměƟ 6

3.5 Četnost učení se cizímu jazyku

Při výběru četnosti učenı́ se cizı́mu jazyku měli studenti na výběr z následujı́cı́ch
variant: jednou týdně, před zkouškou, přı́ležitostně a pravidelně. Pro variantu jed-
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nou týdně se vyslovilo 21 studentů, 80 studentů volilo, že se učı́ před zkouškou,
28 studentů se učı́ přı́ležitostně a žádný student se neučı́ pravidelně.

Tab. 6: Četnost učení se cizímu jazyku

Pořadí Četnost učení se cizímu jazyku Počet odpovědí
1. Před zkouškou 80
2. Příležitostně 28
3. Jednou týdně 21
4. Pravidelně 0

Zdroj: Vlastní výzkum

3.6 Aspekty důležité při učení

Významným bodem šetřenı́ je důležitost faktorů, které hrajı́ roli při učenı́ se cizı́-
mu jazyku. Studenti se mohli rozhodnout pro následujı́cı́: osobnı́ vztah k jazyku,
dobře zpracovaný učebnı́ materiál, motivujı́cı́ učitel, dobrá atmosféra ve skupině
a důležitost jazyka pro budoucı́ povolánı́. Pro osobnı́ vztah k jazyku se rozhodlo
58 studentů, pro 53 studentů je důležitý dobře zpracovaný učebnı́ materiál, 35
studentů zvolilo motivujı́cı́ho učitele, pro 38 studentů je důležitá dobrá atmosfé-
ra ve skupině a 51 studentů považuje za důležité učit se jazyk pro své budoucı́
povolánı́. Pořadı́ důležitosti znázorňuje následujı́cı́ tabulka:

Tab. 7: Pořadí důležitosƟ faktorů při učení se cizímu jazyku

Pořadí důležitosƟ Počet odpovědí Faktor
1. 58 osobní vztah k jazyku
2. 53 dobře zpracovaný učební materiál
3. 51 důležitost pro budoucí povolání
4. 38 dobrá atmosféra ve skupině
5. 35 moƟvující učitel

Zdroj: Vlastní výzkum

4 Diskuse
Hypotéza 1, že v době rozvoje výpočetnı́ techniky a internetu budou žáci upřed-
nostňovat učenı́ přı́ležitostné prostřednictvı́m internetu, nemohla být potvrzena.
Z výzkumného šetřenı́ vyplynul fakt, že studenti se při učenı́ cizı́mu jazyku spo-
léhajı́ nejvı́ce na cı́lené a záměrné učenı́ prostřednictvı́m učitele. Hypotéza 2, že
studenti neupřednostňujı́ pouze jeden druh paměti, mohla být potvrzena. Hypoté-
za 3, že nejdůležitějšı́mi faktory ovlivňujı́cı́mi proces učenı́ jsou motivace a vztah
k cizı́mu jazyku, mohla být potvrzena. Hypotéza 4, že podpůrným činitelem při
učenı́ je zejména učitel, mohla být potvrzena. Hypotéza 5, že studenti se učı́ cizı́
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jazyk většinou přı́ležitostně, mohla být potvrzena. Hypotéza 6, že při učenı́ cizı́mu
jazyku hraje učitel důležitou roli, mohla být rovněž potvrzena.
Sƽetřenı́m mohlo být potvrzeno tvrzenı́ Lipovského (2006, 64), že učitel má se
svými kompetencemi a edukačnı́m jednánı́m značný vliv na rozvoj učenı́ u žáků.
K nejdůležitějšı́m faktorům ovlivňujı́cı́m proces učenı́ patřı́ u učenı́ se cizı́mu jazy-
ku motivace, osobnı́ vztah k jazyku, dobře připravený učebnı́ materiál a důležitost
jazyka pro budoucı́ povolánı́.
Ukázalo se, že pro výuku cizı́ho jazyka je důležitá i atmosféra ve skupině, jak
o nı́ hovořı́ Plamı́nek (2007). Plamı́nek o tomto navozenı́ přı́jemných pocitů hovořı́
jako o vzorci chovánı́, který označuje pojmem apetence. Podle něj takový podnět
člověk vyhledává, je motivován k chovánı́, které k němu vede.

Závěr
Sƽetřenı́ faktorů ovlivňujı́cı́ch kvalitu výuky cizı́ch jazyků je pro zkvalitněnı́ edukač-
nı́ho procesu velice přı́nosné. Přinášı́ data, jež jsou uplatnitelná pro každodennı́
práci učitele v terciárnı́m sektoru, zejména z pohledu přı́pravy na edukačnı́ pro-
ces volbou motivujı́cı́ch obsahů a volbou vhodných metod využıv́ajı́cı́ch kombinaci
různých druhů paměti žáků (vizuálnı́, auditivnı́, logickou). Záměrné, cı́lené učenı́
je u této cı́lové slupiny většinou jediným zdrojem informacı́, a proto si učitel musı́
být vědom svého důležitého postavenı́ v edukačnı́m procesu.
Je to právě učitel, jenž může ovlivňovat postoj žáka k jazyku, kdo může vytvářet
pozitivnı́ atmosféru ve skupině, na něm záležı́, jak poutavě vytvořı́ učebnı́ materiál
a vybere edukačnı́ obsah tak, aby byl uplatnitelný v reálném životě a zejména
na trhu práce. V neposlednı́ řadě je to učitel, který svým postojem může žáky
motivovat a je to on, který jako poslednı́ článek při vzdělávánı́ rozhoduje o kvalitě
edukačnı́ho procesu.
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