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Abstrakt: Studie se zabyva problematikou kvality vyuky cizich jazyki z pohledu faktord, jez
se na kvalité podileji. V ivodu ¢lanku je problematika kvality zasazena do tfi kontextd, a to
evropského a narodniho a posléze do konkrétniho edukac¢niho procesu. V ¢lanku je pozornost
vénovana faktortim, které maji vliv na kvalitu edukac¢niho procesu i kvalitu vystupu. Tyto fak-
tory byly predmétem vyzkumného Setfeni, které bylo realizovano v zimnim semestru v roce
2015 na Obchodné podnikatelské fakulté v Karviné. Tohoto Setfeni se zti¢astnilo sto studentti
studujicich némcinu jako prvni nebo druhy jazyk v ramci riiznych obort nabizenych ke studiu
na OPF. Cilem Setfeni bylo stanovit faktory, které maji vliv na edukac¢ni proces a jeho kvalitu.
V dalsi ¢asti je predstavovana odbornad literatura k tématu a jsou stanoveny pracovni hypotézy.
Na tuto ¢ast navazuje ¢ast vyzkumng, jeZ podrobné popisuje vysledky Setfeni. V diskusni ¢asti
jsou vysledky provedeného vyzkumu diskutovany v kontextu odborné literatury domaci i za-

faktory, kterym je tieba vénovat pozornost pfi vyuce cizich jazykd z pohledu vyucujiciho.
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Uvod

Vzdélavani v 21. stoleti je ovliviiovano faktory politickymi, spolecenskymi i hospo-
darskymi. Chceme-li postihnout podstatu problematiky kvality vzdélavani v kon-
textu vzdélavaci politiky, didaktiky a konkrétniho edukacniho procesu, nesmime
opomenout globaliza¢ni jevy a jejich podil na védeckém diskursu k tomuto tématu.
Vyznam modernich technologii a rozmach informaci jsou vSeobecné znamy, tak
jako vliv globalizace na narodni staty a jejich struktury a v neposledni radeé jejich
vliv na obory pedagogiky.

S vytvarenim jednotného vzdélavaciho prostoru vysokoskolského vzdélavani je
luprace v ramci Boloniského procesu byly narizeny vSem c¢lenskym zemim Evrop-
ské unie systémy zajistovani kvality vysokoskolského prostoru.

Pojem kvalita je ve vzdélavani spojovana s kvalitou evropského vzdélavaciho pro-
storu, kvalitou vzdélavaci soustavy, kvalitou vzdélavacich instituci a v neposledni
fadé s kvalitou vzdélavacich procesd. V nasem ¢lanku se omezime na konkrétni
edukacni proces a na faktory ovliviiujici jeho kvalitu.
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1 Odborné uchopeni tématu
1.1 Odborna literatura k tématu

Jak poznamenava PiSova (2010, 55), zdjem o problematiku kvality vzdélavani je
diktovan spolecenskou a ekonomickou objednavkou na zvySovani kvality vzdéla-
vani a vzdélavacich instituci a imperativem celoZivotniho vzdélavani.

Vyzkumy ke kvalité vzdélavani rozdélujeme na zakladé rGznych perspektiv nasle-
dovné:

¢ ve smyslu vSeobecné didaktiky s ohledem na cil, obsah metody vzdélavani,
¢ na vyzkumy zamérené na klima ve skole ¢i tridé,

e vyzkumy vyucovani a uceni.

Slavik a Lukavsky (2012, 84) definovali pojem kvality vzdélavani jako hierarchic-
ky, dynamicky systém Kritérii slouZzici k hodnoceni obori, jez jsou specifické svym
obsahem, rozsahem, vlastnostmi a strukturou. Pro Janika et al (2012, 28) pied-
stavuje pojem kvalita vyucovani didakticky problém, nebot podle ného ma vést
vyucovani k uceni, oviem s ohledem na pouzité cesty, které k nému vedou. Podle

v, vz

jeho presvédceni se komponenty a znaky kvality vyucovani tvoii ze Ctyr casti:

1. Organizace a vedeni tridy
e vyuZziti casu
¢ adekvatni cas
2. Zprostiedkovani cilii a obsaht
e jasnost
e struktura

3. Ucebni ukoly

4. Klima ve tfidé (konstruktivni zachazeni s chybou, adaptivita vyucovacich po-
stupti).

Stary a Chval (2009, 65) chapou kvalitu jako vyjadieni néjakého stavu. Priicha
(1996, 27) rozumi kvalitou (vyuky, vzdélavacich procest, vzdélavacich instituci,
vzdélavaci soustavy) zadouci (optimalni) droven fungovani a/nebo produkce téch-
to procest a instituci, ktera mliZe byt objektivné méiena a hodnocena.

1.2 Kompetencni model ucitele

Rozhodujicim c¢initelem ovliviiujicim edukacni proces je samotny ucitel. Termino-
logie zachycujici determinativni rysy ucitele z hlediska eduka¢niho procesu je he-
terogenni. Setkdme se s oznacenim kompetence ucitele, osobnostni rysy ucitele
apod. Helmke popisuje vyucovani jako vytvareni prilezitosti k uceni, které jsou




prizplisobeny individualnim vstuptim zakt v eduka¢nim procesu (Lipowsky 2006,
69).

vrv.

NejrozsirenéjSim pojmem vsak je pojem kompetence. I kdyz samotny pojem kom-
petence neni novy, objevuje se intenzivnéji az v poslednim desetileti (Fleischer
a kol,, 2013, 6). Kompetence byvaji definovany jako kognitivni dispozice vykonu
specifické pro dany kontext, které se vztahuji na funk¢ni situace a poZadavky
v urcitych doménach (Klieme, Leutner 2006, 22). Zaroven je zdlraziovan fakt,
ze kompetence jsou vice ¢i méné znalosti, dovednosti a strategie specifické pro
prislusnou oblast, které jsou naucitelné (Baumert 2011, 22). V popredi tohoto
okruhu zkoumadni stoji strukturované kompetencni modely zkoumajici mozZnost
modelovani kompetenci s ohledem na poZadavky ve specifickych situacich (Kli-
eme, Hartig 2007).

Tab. 1: Helmkeho model nabidky a vyuZiti (2003)

Kompetence \{thfrem, v\,/ylv‘_Z't' ) NarGst uéeni
ucitele g prllli?::?]?t' ” prlllizl;?]?t' Homogenizace
A

Predpoklady
uceni u zaku

Zdroj: Lipowsky (2006)

Jak uvadéji Hardy, Hertel, Kunter, Klieme, Warwas, Biittner, Lithken (2011, 821),
aby bylo vyucovani vhodné utvareno, je zapotiebi, aby ucitelé disponovali vhodny-
mi profesnimi kompetencemi, které oznacuji jako znalosti, presvédceni, motivac-
ni orientaci Kompetenéni model piedstavuje soubor kompetenci dilezitych pro
vykon dané profese. Souvisi s profesi, persondlni strategii i persondlni ¢innosti.
M4 dvé soucasti, vertikalni integraci a horizontaln{ integraci. Vertikalni integrace
ma uplatnéni v oblasti strategického tizeni a je propojena s profesi. Horizontalni
integrace naznacuje propojenost personalnich ¢innosti s kompeten¢nim modelem.
Hronik definuje kompetenc¢ni model jako most mezi profesni strategii a personalni
strategii (2007, 68).

Pro potfebu naseho vyzkumu se priklanime k pojeti profesnich kompetenci ucitele
oznaCujici kompetence jako soubor znalosti, presvédc¢eni a motivacni orientace.
Z tohoto pohledu provadime svij dil¢i vyzkum (viz niZe).
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2 Metodika vyzkumu a hypotézy

Predmétem vyzkumného Setieni se staly faktory ovlivnujici kvalitu vyuky cizich
jazykt. Setieni bylo realizovano v zimnim semestru v roce 2015 na Obchodné
podnikatelské fakulté v Karviné a zcéastnilo se ho 100 studenti studujicich ném-
¢inu jako prvni, nebo druhy jazyk v ramci rtiznych obord nabizenych ke studiu na
OPF. Cilem Setreni bylo stanovit faktory, které maji vliv na edukacni proces a jeho
kvalitu. Z generového hlediska podstoupilo Setfeni 18 muzli a 82 Zen.

Z hlediska metodiky byl vyzkum zaloZen na reSersi Ceské i zahranicni literatury,
na vypracovani a distribuci dotazniki mezi studenty a vyhodnoceni a analyze zjis-
ténych dat. V rdmci pfedmétu vyzkumu jsme se zamérili zejména na ndsledujici
okruhy, jez jsou relevantni k danému tématu:

1. Uprednostiiovani jednotlivych druhti uceni jako napf. prilezitostné, (ndhodné
prostfednictvim internetu), zdmérné, cilené (ve skole), ¢innosti, které si stu-
dent ridi sam.

2. Uprednostniovani jednotlivych druhli paméti (mechanicka, logicka, vizudlni,
sluchova, kombinaci predchozich druhti paméti).

3. Faktory ovliviiujici proces uceni (télesny a duSevni stav, motivace, podnétné
prostredi, vztah k cizimu jazyku, opakovani, ¢innosti predchazejici a nasleduji-
ci).

4. Podptrni Cinitelé pti uceni (vile, pozornost, uvédoméni si druhu paméti, cha-
rakterové vlastnosti zaki, ucitel).

5. Cetnost uceni (jednou tydné, pred zkouskou piileZitostné, pravidelng).

6. Aspekty dilezité pti uceni (osobni vztah k jazyku, dobfe zpracovany vyukovy
material, motivujici ucitel, dobra atmosféra ve skupiné, dileZzitost jazyka pro
budouci povolani).

K formulaci hypotéz vychazime z odborné literatury. Podle Af3becka (1987, 116) je
zasadnim predpokladem dspéSného uceni i motivace k uceni vést zZaky explicitné
i implicitné pfi edukaci k vysvétleni principi a zprostfedkovani ucebnich strate-
gii, které maji zabranit biflovani. Dale vychazime z Lipowského (2006, 64), ktery
hovoti o tom, Ze ucitel se svymi kompetencemi a eduka¢nim jedndnim ma znacny
vliv na rozvoj uceni u zakd. Motivace k uceni vznika jen tehdy, kdyZ ma zak na
jedné strané dojem, Ze predmét uceni a aktudlni proces vyucovani a uceni jsou
pro ného osobné smysluplné a dilezité a jeho zakladni psychologické potieby jsou
dostatecné uspokojeny (Krapp 1999, 639).

Pro potreby naseho vyzkumu jsme si na zakladé odborné literatury stanovili né-
kolik pracovnich hypotéz:




e Hypotéza 1: V dobé rozvoje vypocetni techniky a internetu budou Zaci upred-
nostiiovat uceni prilezitostné prostiednictvim internetu.
e Hypotéza 2: Studenti neuprednostiiuji pouze jeden druh paméti.

vivs

e Hypotéza 3: Nejdllezitéjsi faktory ovliviiujici proces uceni jsou motivace
a vztah k cizimu jazyku.

e Hypotéza 4: Podplrnym cinitelem p¥i uceni je zejména ucitel.
e Hypotéza 5: Studenti se uci cizi jazyk vétSinou prilezitostné.
¢ Hypotéza 6: Pri uCeni cizimu jazyku hraje ucitel dtlezitou roli.

3 Vysledky

3.1 Uprednostiiovani zptisobti uc¢eni

Vyzkumné Settfeni ukazalo, Ze 21 studentl uprednostiiuje prilezitostné, nahodné
uceni ¢i uceni prostiednictvim internetu. Zamérnému, cilenému uceni ve Skole
dava prednost 80 studentti a 28 studenti zvolilo uceni s ¢innostmi, které si voli
sami. Kvantitativni volba jednotlivych druhti u¢eni ukazala, Ze studenti v nékterych
pripadech volili vice druhli uceni.

Tab. 2: Uprednostfiovdni zpisobu uceni

Pofadi | Zpusob uéeni Pocet odpovédi
1. Zamérné, cilené uceni ve Skole 80
2. Uceni s ¢innostmi, které si student voli sam 28
3. PrileZitostné, nahodné uceni ¢i uceni 21
prostfednictvim internetu

Zdroj: Vlastni vyzkum

3.2 Upriednostiiovani druhu paméti

Vyzkumné Setieni preferenci jednotlivych druhii paméti vykazalo nejvétsi prefe-
renci pro kombinovani jednotlivych druhti paméti. Pro kombinovani jednotlivych
druhli paméti se rozhodlo 69 studentl. Pro mechanickou pamét se vyslovilo 18
studentd, pro logickou pamét 19 studentd, pro vizualni pamét 18 studenti a pro
sluchovou pamét 26 studentd.

3.3 Faktory ovliviiujici proces uceni

Zajimavé vysledky prineslo Setfeni faktor®i, které ovliviiuji proces uceni cizimu
jazyku. 11 studentd ovliviiuje pti procesu uceni se cizimu jazyku télesny a duSevni
stav. 61 studenti se vyslovilo pro motivaci, dalSich 11 studentd je pozitivné ovliv-
novano podnétnym prostredim, 60 studentim pomdaha pri uceni vztah k cizimu
jazyku, 33 studentl je presvédceno o tom, Ze jim opakovani pomaha pri procesu
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Tab. 3: Upfednostriovdni druhu paméti

Pofadi | Druhy paméti Pocet odpovédi
1 Kombinace druhd paméti 69
2 Sluchova pamét 26
3. Logicka pamét 19
4 Mechanicka pamét 18
5. Vizudlni pamét 18

Zdroj: Vlastni vyzkum

uceni a 12 studentt si je védomo dilezitosti predchazejicich a nasledujicich ¢in-
nosti pfi uceni.

Tab. 4: Faktory ovliviiujici proces uceni

Pofadi | Druhy faktora Pocet odpovédi
1. Motivace 61
2. Vztah k jazyku 60
3. Opakovani 33
4. Posloupnost ¢innosti 12
5. Télesny a dusevni stav 11
6. Podnétné prostredi 11

Zdroj: Vlastni vyzkum

3.4 Podpirni ¢initelé pii uceni

Jako dal$i determinanty uceni jsme stanovili viili, pozornost, uvédomeéni si typu
paméti, charakterové vlastnosti uvedené vSeobecné a ucitele. 55 studentt uvedlo,
Ze jim pri uc¢eni pomaha vile. 59 studenti se vyslovilo pro pozornost jako cinitele,
ktery ovliviiuje jejich uceni. Pouze 6 studentd uvedlo, Ze jim pomaha uvédoméni
si druhu své paméti. 10 studentl se rozhodlo pro charakterové vlastnosti. Pro 48
studentd je ucitel pomocnikem pti uceni se cizimu jazyku.

Tab. 5: Podpdarni Cinitelé pri uceni

Pofadi | Podpurni €initelé pfi uéeni Pocet odpovédi
1. Pozornost 59
2 Vile 55
3. Ucitel 48
4 Uvédomeéni si druhu své paméti 6

3.5 Cetnost uéeni se cizimu jazyku

Pri vybéru cetnosti uceni se cizimu jazyku méli studenti na vybér z nasledujicich
variant: jednou tydné, pied zkouSkou, prilezitostné a pravidelné. Pro variantu jed-
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nou tydné se vyslovilo 21 student(, 80 studentl volilo, Ze se uci pred zkouskou,
28 studentl se uci prilezitostné a zadny student se neuci pravidelné.

Tab. 6: Cetnost uceni se cizimu jazyku

Poradi | Cetnost uéeni se cizimu jazyku Pocet odpovédi
1. Pted zkouskou 80
2. PtileZitostné 28
3. Jednou tydné 21
4. Pravidelné 0

Zdroj: Vlastni vyzkum

3.6 Aspekty dulezité pri uceni

Vyznamnym bodem Setfeni je dilezitost faktord, které hraji roli pfi uceni se cizi-
mu jazyku. Studenti se mohli rozhodnout pro nasledujici: osobni vztah k jazyku,
dobie zpracovany ucebni material, motivujici ucitel, dobra atmosféra ve skupiné
a dilezitost jazyka pro budouci povolani. Pro osobni vztah k jazyku se rozhodlo
58 studentd, pro 53 studentll je dulezity dobfe zpracovany ucebni material, 35
studentd zvolilo motivujictho ucitele, pro 38 studentl je dilezita dobra atmosfé-
ra ve skupiné a 51 studentd povazuje za dilezité ucit se jazyk pro své budouci
povolani. Poradi dileZzitosti znazoriuje nasledujici tabulka:

Tab. 7: Poradi duleZitosti faktor( pri uceni se cizimu jazyku

Poradi duleZitosti | Pocet odpovédi | Faktor
1 58 osobni vztah k jazyku
2 53 dobre zpracovany ucebni material
3. 51 dulezitost pro budouci povolani
4 38 dobra atmosféra ve skupiné
5. 35 motivujici ucitel

Zdroj: Vlastni vyzkum

4 Diskuse

Hypotéza 1, Ze v dobé rozvoje vypocetni techniky a internetu budou zZaci upted-
nostiiovat uceni prilezitostné prostrednictvim internetu, nemohla byt potvrzena.
Z vyzkumného Setfeni vyplynul fakt, Ze studenti se pti uCeni cizimu jazyku spo-
1éhaji nejvice na cilené a zdmérné uceni prostrednictvim ucitele. Hypotéza 2, ze
studenti neupiednostiiuji pouze jeden druh paméti, mohla byt potvrzena. Hypoté-
za 3, Ze nejdilezitéjsimi faktory ovlivitujicimi proces uceni jsou motivace a vztah
k cizimu jazyku, mohla byt potvrzena. Hypotéza 4, Ze podplrnym cinitelem pri
uceni je zejména ucitel, mohla byt potvrzena. Hypotéza 5, Ze studenti se uci cizi
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jazyk vétsinou prilezitostné, mohla byt potvrzena. Hypotéza 6, Ze pri uceni cizimu
jazyku hraje ucitel dialezitou roli, mohla byt rovnéz potvrzena.

Setfenim mohlo byt potvrzeno tvrzeni Lipovského (2006, 64), Ze ucitel ma se
svymi kompetencemi a eduka¢nim jedndnim znacny vliv na rozvoj uceni u zaka.
K nejdtlezitéj$im faktorim ovliviiujicim proces uceni patii u uceni se cizimu jazy-
ku motivace, osobni vztah k jazyku, dobfe pripraveny ucebni material a dileZitost
jazyka pro budouci povolani.

Ukazalo se, ze pro vyuku ciziho jazyka je dilezita i atmosféra ve skupiné, jak
o ni hovoti Plaminek (2007). Plaminek o tomto navozeni prijemnych pociti hovori
jako o vzorci chovani, ktery oznacuje pojmem apetence. Podle néj takovy podnét
Clovék vyhledava, je motivovan k chovani, které k nému vede.

Zavér

Setieni faktort ovliviiujicich kvalitu vyuky cizich jazyki je pro zkvalitnéni edukac-
niho procesu velice pfinosné. Pfinasi data, jeZ jsou uplatnitelna pro kazdodenni
praci ucitele v terciarnim sektoru, zejména z pohledu pripravy na edukacni pro-
ces volbou motivujicich obsahl a volbou vhodnych metod vyuZivajicich kombinaci
riznych druhd paméti Zakd (vizudlni, auditivni, logickou). Zamérné, cilené uceni
je u této cilové slupiny vétSinou jedinym zdrojem informaci, a proto si ucitel musi
byt védom svého dilezitého postaveni v edukac¢nim procesu.

Je to pravé ucitel, jenZ muze ovliviiovat postoj zaka k jazyku, kdo mtlze vytvaret
pozitivni atmosféru ve skupiné, na ném zalezi, jak poutavé vytvoii ucebni material
a vybere edukac¢ni obsah tak, aby byl uplatnitelny v redlném zivoté a zejména
na trhu prace. V neposledni radé je to ucitel, ktery svym postojem mize zZaky
motivovat a je to on, ktery jako posledni ¢lanek pri vzdélavani rozhoduje o kvalité
edukacniho procesu.
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