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Abstrakt: Znalost cizich jazyki je na Ekonomické fakulté Jihoceské univerzity v Ceskych Bu-
déjovicich (dale EF JU) chapana jako nutna vybava absolventa této fakulty pro uplatnéni na
pracovnim trhu. Z hlediska vyuky cizich jazykd bylo nutné zamérit programy hodin na prak-
tické vyuziti jazyka v redlnych podminkach, tedy schopnost komunikace a schopnost vyjadrit
se v pisemném projevu. Pfispévek se zabyva systémem vyuky piredevsim anglického a némec-
kého jazyka se zaméienim na tyto dovednosti a se zplisobem testovani a stanoveni kritérii pro
hodnoceni téchto dovednosti pii maximalnim zajisténim objektivity.

Kli¢ova slova: SERR, vstupni test, placement test, program Moodle, prezentace, esej, hodno-
ceni analytické, hodnoceni holistické.

Abstract: Knowledge of foreign languages is considered at Faculty of Economics of University
of South Bohemia in Ceske Budejovice a required acquisition of a graduate of this faculty in
order to succeed in the labour market. The teaching of foreign languages had to focus the
programs of the lessons on practical application of language in real conditions, i.e. on the ability
to communicate and express oneself in writing. The paper describes the teaching system of
English and German focused on the above described skills and it further describes the system
of testing and setting criteria for evaluating these skills seeking to ensure a maximal standard
of objectivity.

Key words: CEFR, entry testing, placement test, Moodle program, presentation, essay, analytic
evaluation, holistic evaluation

Uvod

Vyuka jazyki na EF JU v Ceskych Bud&jovicich vychazi ze stanoveni ,profilu absol-
venta“ této fakulty. VesSkerd vyuka i dalsi aktivity EF jsou vedeny tak, aby odpovi-
daly poptavce pracovniho trhu a zajistily tak absolventiim dobré uplatnéni. Z to-
hoto divodu je do tohoto profilu kromé odbornych kompetenci zahrnuta i znalost
cizich jazykul. Katedra jazykd EF byla proto povérena vypracovanim systému vyu-
Ky cizich jazykd, ktery bude této poptavce odpovidat. Dliraz je ptrirozené kladen na
znalost anglického jazyka, ktery se ve vSech oblastech dne$niho kondani prosadil
jako lingua franca, ale s ohledem na oblast jihoceského regionu klade fakulta
diraz i na znalost némeckého jazyka. Primarnim cilem vyukovych programi je
sjednotit a zlepsit pasivni znalosti a posilit schopnost praktického vyuziti znalosti
cizich jazyki v redlnych podminkach, tedy schopnost kvalifikované se vyjadiovat
v Gstnim i pisemném projevu.

105



Dal$im cilem vyukovych programi bylo vybavit absolventy oficialnim, ufedné oveé-
fitelnym dokladem o jejich jazykovych kompetencich. Tento doklad, zvlasté pro
anglicky jazyk, je uz v pribéhu studia mozné vyuzit pro studijni pobyty na za-
hrani¢nich univerzitach, ale stava se pro absolventy nasledné i bonusem pfi za-
dostech o praci, u které je pozadovana urcita jazykova znalost. Urovné ovladnu-
ti jazyka byly definovany Spole¢nym evropskym referenénim ramcem pro jazyky
(dale jen SERR). Povédomi o téchto tirovnich v Ceské republice roste a Fada firem
pri prijimani novych zaméstnanct priklada dokladu o dosaZené trovni stile vétsi
vyznam. Tento trend byl potvrzen i prizkumem Centra celoZivotniho vzdélavani
EF v roce 2014.

Veskeré kurzy, které jsou katedrou jazyki studentiim nabizeny, jsou proto zamé-
feny tak, aby odpovidaly danym vystupnim Grovnim pro jednotlivé jazyky podle
SERR. Vzhledem k tomu, Ze vyucované jazykové predmeéty jsou na EF roziazené do
skupin predmétd povinnych (dale jen P), povinné volitelnych (dale jen PV) a vy-
bérovych (dale jen V), bylo pro stanoveni objektivity hodnoceni nutné definovat
také rozdilné pozadavky na vstupnf a nasledné i vystupni poZadované znalosti stu-
dentl EF pro tyto skupiny predmétd. Pozadavky odpovidaji urovnim podle SERR
a studenti jsou hned od zacatku studia na EF informovani o narocich jazykové
vyuky a o principech hodnoceni jejich jazykového rozvoje.

Sest zakladnich tGrovni znalosti jazyka, které definuje SERR, odli$uje od sebe uZiva-
tele zakladl jazyka (A1-A2) od samostatného uzivatele (B1-B2) azZ po zkuSeného
uzivatele (C1-C2). Vyuka jazykli se na katedie jazyki soustiedi na trovné A1-A2
pro PV predméty rusky, Spanélsky a francouzsky jazyk, A2-B1 pro PV predmét
némecky jazyk a A2+ - B1 pro P predmét anglicky jazyk. Vybérové kurzy jsou
orientovany spiSe na odborny jazyk, konverzace, nebo na zvySovani urovné B2
az C1. Jazykové urovné definované SERR slouzi jako baze pro spravedlivé zkous-
ky v uZsim slova smyslu, tj. zkousky s objektivné stanovenou narocnosti (trov-
ni). Termin spravedlivost zkouSek je komplexnéjsi termin a zahrnuje jesté dalsi
okolnosti zkousky, napr. dostupnost testu, srovnatelnost variant testu, objektivni
hodnoceni, nezavislost na vnéjsich faktorech, jako je prostiedi zkousky nebo osob-
nost zkousejiciho, absence znevyhodnéni kandidata kvtli jeho véku, matefskému
jazyku apod. (Vodic¢kova, 2016). Objektivita zkousky tedy vyZaduje jednotny, rovny
pristup ke vSem kandidatim za pouZiti standardizovanych testi s definovanym
zplsobem hodnoceni.

Objektivita v testovani jazykovych kompetenci

Pri vyuce ciziho jazyka na vysokych Skolach si klademe zasadni otdzku, zda je
nutné vyucovat i vSeobecny jazyk, vzhledem ke skutec¢nosti, Ze vSichni studenti
- frekventanti jazykovych kurz@i na VS maji za sebou stfedoskolskou vyuku jazyka
a ptripadné slozenou maturitni zkousku. Jak uvadi Sikolova, podle dotaznikového
Setteni, které probéhlo ve dvou velkych asociacich uciteld cizich jazykt - CASAJC
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a AUCC]J, 65 % respondentl dotazniku se vyslovilo pro kombinovanou vyuku vse-
obecného a odborného jazyka. Divodem zde mize byt nizka vstupni jazykova
tiroveti student nefilologickych obort (Sikolova, 2016).

Dlvodem pro volbu vyuky a testovani vSeobecného jazyka v bakalaiském studiu
EF byl fakt, Ze studenti nastupujici ke studiu maji po absolvovani stfednich Skol
velmi rozdilné trovné znalosti, a tudiz bylo nutné zamérit vyuku na upevnéni zna-
losti pravé vseobecného jazyka. Ekonomicka fakulta také rozsifuje nabidku vyuky
odbornych predmétl v anglickém jazyce nejen pro navazujici magisterské studi-
um, ale i pro studium v bakalarskych programech a zapojeni studentl do téchto
predmétl bez dobré znalosti vSeobecného jazyka se ukazalo jako problematické.

Pred zahdjenim vyuky musi studenti prokazat zakladni znalosti formou tzv. vstup-
niho testu. Tyto testy jsou vypracovany a hodnoceny pomoci programu Moodle.
Kritériem splnéni je znalost na urovni A2+ u anglického jazyka, A2 u némeckého
jazyka a A1l pro ostatni PV predmeéty. Bez splnéni této Grovné nemohou studenti
vyuku zahdjit a musi si znalosti doplnit. Katedra jazyk neposkytuje vyuku Zad-
nych jazykovych predmétl pro zacatec¢niky, predpoklada se, ze budou pokracovat
v jazycich, jejichz studium zahdjili na stfednich $kolach a znalosti si budou dale
rozvijet.

Pro tucely postupného rozvoje jazykovych kompetenci studentl vybudovala ka-
tedra jazyki EF JU systém jazykovych kurzi navazanych na sebe s postupné se
zvySujici urovni podle SERR. Pro ovladnuti povinného jazyka - angli¢tiny, musi
studenti dosdhnout nejméné drovné Bl ze vSeobecného jazyka. Tato troveil je
hodnocena pomoci tzv. ,placement testu“ (OUP) a doklad o dosazené trovni je
vydavan Britskym centrem JU. U povinné volitelnych jazyk musi studenti dosah-
nout prechodové urovné A2-B1, testy jsou vypracovany a hodnoceny v programu
Moodle. V soucasné dobé usiluje katedra jazykd EF o akreditaci jazykovych zkou-
Sek UNICERT, které budou slouzit zdjemcim o certifikovanou zkousku predevsim
z némeckého jazyka na trovni B1l. Nad ramec povinnych predméti pak mohou
studenti vyuzit nabidky kurzi odborného jazyka (Business English BEC Prelimi-
nary nebo Fachsprache Wirtschaft), kde je uroven B1 minimalnim predpokladem.
Dosazené urovné jsou také vychozim piedpokladem pro navazné testovani pro-
duktivnich dovednosti. Pisemny a Ustni projev studenti procvicuji s vyucujicimi
na seminarich v priibéhu dvou semestri.

Na pozadavek objektivity pri testovani studentl je kladen velky diraz. Pro tes-
tovani povinnych jazykovych kurzii vyuziva katedra rovnéz program Moodle, ve
kterém byly pro jednotlivé jazyKy rozpracoviny podplirné e-learningové kurzy
slouZici studentiim jednak k upevnéni probiranych jevd, ale predev$im k nacviku
strategii pfi testovani jazykovych kompetenci jako poslech s porozuménim, ¢teni
s porozuménim, lexikalni a gramaticka kompetence. Zkusebni test v programu Mo-
odle ma pevnou jednotnou strukturu a bodovani, aby byla zachovana co nejvyssi
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objektivita v hodnoceni. Ulohy jsou uloZeny v bance tloh podle jednotlivych kate-
gorii a jsou pocitacem nahodile generovany do testu podle zadané struktury stejné
pro vSechny studenty v kurzu. Testy vyuzivaji pestrou typovou Skalu dloh podle
testované jazykové kompetence. U poslechu a ¢teni s porozuménim jde predevsim
o vybér z moZnych odpovédi (multiple-choice) a posouzeni pravdivosti vypoveé-
di (true - false). Testovani sémantické kompetence zahrnuje jednotlivé lexikalni
a gramatické ulohy bud' v produktivni formé, tj. vepsani vyznamové adekvatnich
slov nebo mluvnickych jevi pti FeSeni zadanych jednoduchych jazykovych situaci,
napr.: ,Je to otec mého manzela. Kdo je to?*, nebo testuje tuto kompetenci formou
vybéru, prifazovani, prace s antonymy a synonymy. TéZsi formou ulohy je testova-
ni téchto jevl v celkovém kontextu souvislého textu formou vybéru z nabidnutych
moznosti (multiple-choice, v némeckém jazyce oznacovano jako Sprachbausteine).
Tento typ dlohy je soucasti kazdého testu, jevi se jako vyznamnéjsi pro celkové
vnimani jazyka a od drovné A2 je vhodné jej zarazovat. Sami studenti jej hodnoti

vvvs

Role produktivnich dovednosti ve vyuce a jejich testovani

Samostatnou slozkou zkousky je produktivni dovednost ustni projev. Zkousejici
zde musi posoudit ustni projev kazdého studenta podle pevné stanovenych kritérii
s ohledem na jazykovou uroven zkousky podle SERR. Zatimco u PV predmétt je
ustni zkouska ukoncenim studia predmétu a nasleduje po splnéni testu, u anglic-
kého jazyka je samostatnym predmétem nazvanym Anglicky jazyk - prezentace
(AJP).

V ramci anglického jazyka byla zvolena pro ustni zkousku prezentace tématu ba-
kalarské prace. Prezentace je ve firmach béznou praxi a absolventi budou ¢asto
v situaci, kdy budou zastupovat firmy na veletrzich, konferencich nebo jinych ak-
cich. Schopnost prezentace je tedy dobrou profesni pfipravou. Pfiprava na zkous-
ku nema podporu vyuky a je samostatnou praci s moznosti vyuziti konzultace
s vyucujicim anglického jazyka, kterého si student zvoli.

Zkouska zahrnuje pisemnou ¢ast, abstrakt k prezentaci, ktery je podminkou k udé-
lenf zapoctu, poté nasleduje zkousSka formou prezentace. Na za¢atku semestru jsou
studenti na prvni povinné spolec¢né konzultaci informovani o postupu a pozadav-
cich na splnéni zapoctu i zkousky a jsou informovani i o zpisobu hodnoceni.
Vsechny tyto informace jsou uvedeny také v programu Moodle. Podminkou pro
udéleni zapoctu je také splnéni kratkého testu, ve kterém prokazi, Ze jsou jim
vSechny informace o predmétu jasné. Vzhledem k velmi rozdilnym tématim baka-
latskych praci je pro hodnoceni prezentace vypracovana tabulka Kkritérii s bodo-
vym hodnocenim. Zkousejici hodnoti vzdy ve dvojici, ¢esky vyucujici a rodily mluv-
¢i, znamka vyplyva ze souctu bodového hodnoceni obou. Vedouci roli u zkousky
ma rodily mluvci, ktery vznasi dotazy a seznamuje studenty s posouzenim projevu
a znamkou.
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Tab. 1: Tabulka hodnoceni:

Hodnotici kritéria: Teacher 1 | Teacher2

clarity and coherence (max 10 bodu)
Je prezentace srozumitelna? Jsou jednotlivé slidy vhodné propojeny?

time management (max 10 bod()

Dodrzel student ¢asovy limit? Nebyla prezentace pfilis kratka?
grammar (max 10 bodu)

Mluvi student gramaticky spravné? Nejsou chyby na slidech?

vocabulary and pronunciation (max 10 bod)
PouZiva student spravné terminologii? Umi student spravné vyslovovat
pouzité vyrazy?

presentation (max 15 bodu)
Predstavil se student? Vyzval k otdzkdm? Podékoval za pozornost? Necte
z papiru? Mluvil student dostatecné nahlas a srozumitelné?

visual presentation (max 15 bodU)
Je prezentace na slidech prehlednd, nepfeplacand, dobfe strukturovana?

response to questions (max 30 bod()
Je student schopen zodpovédét rozumné otazky polozené rodilym mluvcim?

CELKEM

Vysledna znamka:
60-67 bodu: dobfe
68-75 bodu: velmi dobfe minus
76-84 bodu: velmi dobfe
85-93 bodu: vyborné minus
94-100 bodd:  vyborné

Velky diraz je katedrou jazyki kladen také na ustni zkousku z némeckého jazyka,
prestoZe neni samostatnym predmétem. Zkouska je vSak vedena podle pevné sta-
novenych Kritérii s ohledem na jazykovou uroven zkousky podle SERR. K zaklad-
nim kritériim patii formalni presnost (mluvnicka), pfresnost v mluveni (ortoepicka
kompetence), ucelnost projevu (splnéni zadaného tématu) a lexikalni stranka pro-
jevu (rozsah a uziti slovni zasoby).

Formalni pfesnost je pomérné dobie urcitelnd, protoze predstavuje morfologické
a syntaktické ovladnuti jazyka na stanovené urovni. U nizsi urovné A ma projev
jednoduchou strukturu kratSich vét a souvéti, student uzivad jen omezeny pocet
spojovacich vyrazli, umi utvorit jednoduchd souradna a podiadna souvéti. V né-
meckém jazyce je naprt. spravna deklinace vSech Ctyr padd, zvladnuti konjugace
v pritomném case i v obou zakladnich minulych casech nebo uziti vedlejsi véty
vzhledem k jejimu slovosledu znacné signifikantni pro posouzeni formalni ptes-
nosti na této drovni. U vyssi trovné B by mél student byt schopen mluvit ve
slozitéjsich strukturach, vyuzivat vétsi skalu spojovacich vyrazl - vedle méné frek-
ventovanych spojek umét i pouZit infinitivni vazby s ,zu“ jako ndhradu vedlejsich

vét, zvladnout dobte deklinaci adjektiv v celé $iri, produktivné pouzivat kompli-
kovanéjsi slovesné tvary jako plusquamperfektum nebo konjunktiv préterita. Pri
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sledovani formalni presnosti se zkousSejici také nejcastéji setka s interferencnimi
vlivy materského jazyka.

Ortoepicka kompetence souvisi tizce se srozumitelnosti projevu a jeji nezvladnuti
mize vést k naruSeni komunikace. Nedbale vyslovené pirehlasované vokaly v ném-
¢iné ¢eskymi mluvéimi jsou typické chyby, které maji za nasledek zménu vyznamu
celého slova, napt. Tiir a Tier.

Lexikalni stranka projevu, tedy rozsah a uziti slovni zasoby, je definovana pro jed-
notlivé jazykové urovné, je se studenty procvicovana a je tedy velmi vyznamnym
kritériem. Pro tento ucel je tfeba zvolit vhodné vyukové materidly, které jasné
vymezi rozsah pozadované slovni zasoby. Pfi vyuce némeckého jazyka proto po-
uzivame jako dopliikové materidly ucebnice slouZici k ptipravé na certifikovanou
zkousku, které zahrnuji kapitolu Wortschatztraining. Tento pfistup je informativ-
ni pro obé strany, usnadni studentim poznat, co je zakladem ke zkousce, a pro
examinatora je snazsi stanovit, co student ovlada nad radmec povinného zakladu.
Sledujeme, jak student umi piesné pojmenovat skutecnost, zda a jak pouziva kom-
penzacni strategii — od prahové trovné B1 je schopnost jejiho pouZiti castéjsi. Pri
hodnoceni lexikalni stranky tedy hodnotime projev studenta z hlediska tii stupn:
primé pojmenovdni skutecnosti (100 % bodii) - tispésnd kompenzacni strategie (50 %
bodii) - netispésnd kompenzacni strategie nebo preruseni komunikace (0 % bodii). Ta-
to jasné formulovana zasada pfi hodnoceni dstniho projevu napomaha zachovat
objektivitu pri zkousce.

Systémy hodnoceni v obou uvedenych jazycich vychazeji z analytického pojeti, ne-
bot studenti maji jasné stanovena jednotliva kritéria a vi, za co a jak jsou hodno-
ceni. Ustni zkouska z ruského, francouzského a $panélského jazyka vychazi spise
z holistického pojeti vzhledem k niZ$im narokim na vystupni znalosti a hodnoceni
projevu jako celku je pro studenty prijatelnéjsi.

Vzhledem k pomérné znacnym nedostatklim v zakladnich znalostech se studenti
a potazmo i vyucujici zaméruji pri vyuce v povinnych kurzech predevsim na zis-
kani zapoctu splnénim testi. V praktickém Zivoté se vSak budou muset viceméné
spontianné vyjadrovat, a to pisemné nebo Ustné. Dovednosti k témto projevim se
na EF vyucuji predevsim ve vybérovych predmétech jako jsou konverzace s rodi-
lymi mluvéimi nebo predméty zamérené na obchodni angli¢tinu a némcinu. Stu-
denti védi, Ze kritéria pro hodnoceni pisemného i tstnitho projevu jsou pomérné
narocna, a velka ¢ast z nich dosahuje pomérné nizkého hodnoceni, vybérové kurzy
k rozvoji a podpore produktivnich dovednosti si ¢asto nevoli. Jednim z davodi je
skute¢nost, Ze pfi studiu pracuji a na tyto kurzy nemaji ¢as. Dal$im divodem je
nazor ,ja prece mluvit i psat v cizim jazyce umim, tak tyto predméty nepotiebuji“
Katedra jazykl si uvédomuje dtlezitost role produktivnich dovednosti a snazi se
neustale vice zarazovat vyuku téchto dovednosti i do hodin povinné vyuky.
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Zavér

Vyuka cizich jazykG na vysokych $koldch Casto zpocatku vyrovnava nedostatky
vyuky na strednich $koldch a dohani zanedbané védomosti. Vedeni Ekonomické
fakulty si uvédomuje dilezitost znalosti cizich jazykl nejen pro dobu studia na
fakulté (mozZnost stazi v zahranici, Gcast v kurzech vyucovanych v cizich jazycich,
ucast na prednaskach zahrani¢nich odbornikl a v neposledni fadé komunikace se
zahrani¢nimi studenty pobyvajicimi na fakulté), ale nasledné v profesnim Zivote.
Program vyuky je tedy veden tak, aby tomuto cili vyhovoval a studentiim, ktefi
maji zajem, nabizel pokud mozno co nejvice moznosti k praktickému vyuziti zna-
losti jazyka a tim i vétSimu osobnimu rozvoji. Z tohoto divodu klade Katedra jazy-
ki velky diraz na vyuku téchto dovednosti, jejich rozvoj bude i nadale podporovat
a posilovat, zejména v programech magisterského studia, kde se jiz predpoklada
vétsi mira zajmu studentd z hlediska lep$ich pozic na trhu prace. Dile se bude
vyuka na katedfe zaméfovat na posileni atraktivity vyucovanych predmétl, na
zlepSeni systému pozadavkl ke splnéni predmétli a rovnéz zdokonalovani hod-
noticich kritérii zistava trvalym tématem.
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