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Abstrakt: Prispévek je zaméfen na analyzu moZnosti, jak posilovat motivaci studenti k aktiv-
nimu Ustnimu projevu zejména v kurzech odborné obchodni anglictiny na vysoké Skole. Text
vychazi z teoretickych poznatki tykajicich se motivace ve vyuce a uceni. Dale je prezentovan
rozbor nazoril uciteld angliCtiny, které jsou zaloZeny na praktickych zkusenostech ziskanych
v jazykovych kurzech realizovanych v riznych zemich po celém svété. Zdrojem téchto infor-
maci jsou hromadné otevirené online kurzy (MOOC, Massive Open Online Course) urcené pro
profesni rozvoj ucitelt angli¢tiny uskutecnéné v letech 2015, 2016 a 2017. Prakticka c¢ast
prispévku uvadi jako priklad dobré praxe komplexni aktivitu podporujici motivaci studenti
k ustnimu projevu v kurzech odborné obchodni anglictiny.
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Abstract: This paper is focused on an analysis of possibilities for how to strengthen the moti-
vation of students to actively participate orally in courses of English. An analysis of the views
of English teachers is presented, based on practical experience gained in language courses
conducted in different countries around the world. The practical part of this contribution
presents a complex activity supporting the motivation of students to speak in courses of busi-
ness English.
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Uvod

Prispévek vychazi ze soucasnych teoretickych poznatkli o motivaci ve vyuce zvlas-
té cizich jazyku, analyzuje problematiku ustniho projevu na zakladé teoretickych
poznatkl i vyrokid vyucujicich uvedenych v diskusnich férech otevienych online
kurzl urcenych pro profesni rozvoj ucitelli angli¢tiny. Na zakladé tohoto rozboru
a v souladu s potfebami studentii nefilologického oboru jsou v ¢lanku navrzeny
metodologické postupy zamérujici se na zvySovani motivace studentli a rozvoj
komunikac¢nich dovednosti.

1 Motivace a ustni projev v cizim jazyce

Ustni projev v cizim jazyce je dileZitou dovednosti, ale sou¢asné dosazeni dobré
urovné v mluvené komunikaci je velmi naro¢né. Ta je totiZ zavisla na mnoha fak-
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torech. V. mluveném projevu se odrazi osobnost re¢nika, jeho znalosti obecné, jeho
schopnosti vyjadfovat nazory a argumentovat (Luoma, 2004). Schopnost pouzivat
cizi jazyk je zaloZena na komunika¢nich dovednostech uZzivatele tohoto jazyka, kte-
ré se vytvareji po dlouhou dobu. Studenti musi zvladnout nejen odpovidajici slovni
zasobu, pouziti gramatickych struktur a prislusného stylu z hlediska formalnosti,
ale musi reagovat bezprostiedné, témér okamzité. Navic musi porozumét tomu,
co jim bylo feCeno a nasledné odpovidajicim zplisobem reagovat tak, aby bylo
dosaZeno zamysSleného cile komunikace. Na rozdil od projevu psaného se mluve-
ni odehrava v redlném case. Proto maji tcastnici komunikace limitovany ¢as na
zpracovani obdrZené informace a na vytvoreni odpovidajici reakce. Pokud si tedy
uvédomime, jak naroc¢né je dosdhnout Zadouci urovné komunikacnich dovednosti
v cizim jazyce, posoudime spravné i vliv motivace studujicich. Pravé motivace je
totiZ jednou z podminek vedouci k dlouhodobému aktivnimu studiu.

2 Motivace a jeji vliv na studium

VIV

KaZzda c¢innost Clovéka je ovlivnéna motivaci, jeZ je souhrnem pricin urcitého jed-
nani (Dvotrdk a Novak, 1970). Motivace je vSak obtiZné méritelny a nejasné defi-
novany pojem, Ktery je sttedem zajmu odbornikii z oblasti teorie i praxe ziejmé
také proto, ze jim lze vysvétlit diivody chovani a premysleni lidi. Kazdy jedinec
je motivovan nécim jinym, ale Dornyei (2007) véri, Ze se motivace da u vétSiny
studentli zvysit. Spektrum ucinnych nastroji je Siroké, ale jeSté stale je mnoho
pedagogti, ktefi pracuji jen s odménou a trestem.

Motivace je také jednim z faktord, kterym se vysvétluji rozdilné vykony studenti.
Selhaly vSak pokusy nalézt korelaci mezi motivaci a vykonem. Pokud se zamérime
na vysokoskolské prostredi, je zrejmé, Ze Uspésné studium na vysoké Skole je
podminéno jistou mirou studijniho dsili. Otazkou ovSem zlistava, jakym smérem
je tato snaha zaméfena a co je obsahem pojmu dspéch. U nékterych studentt to
miiZe byt pouhé ziskani potirebného poctu kreditii a formalné potvrzeného vzdéla-
ni (Morgan, 1995). V tomto piipadé se jednd o vnéjsi motivaci. Cilem vyucujicich
by vSak méla byt snaha vhodné posilovat vnitini motivaci studentd. Ta vychazi
z touhy dozvidat se nové poznatky. U dospélych je vliv vnitfni motivace silnéjsi
nez u déti (Kalhous, 2002). Proto je diileZité plisobit na studenty tak, aby byla
jejich vnitini motivace posilovana. Navic vnitini motivace stimuluje dusevni sily
ve vétSi mife neZ vnéjsi podnéty (Dvorak, Novak, 1970).

Piistup studentli k ucivu se méni v zavislosti na Kkolisajici drovni motivace vlivem
interakce mezi motivaci a ispéchem. Chodéra (2013, s. 143) definuje motivaci ja-
ko ,podivuhodny prostredek intenzifikace kazdého vyucovani - uceni: ¢im vyssi je
motivace zakd, tim lepsi jsou vysledky jejich uceni, ¢cim lepsi jsou ucebni vysled-
Ky, tim vice jsou zaci k u€eni motivovani.“ Proto je dtlezité, aby studenti mohli
Casto ve vyuce prozit pocit uspéchu vedouci k posileni motivace k uceni. Naopak
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zaporna motivace vznika pri nespravedlivém hodnoceni studentova vykonu, pri
vyvolani pocitli neschopnosti a nedvéry ve vlastni schopnosti (Nakonec¢ny, 1968).

S uspéchem ve studiu souvisi i poznatek z psychologie dokladajici, Ze motivace
ovliviiuje rychlost a kvalitu pamétové stopy (Skoda a Doulik, 2011). Studenti na
vysoké skole musi zpracovat velké mnozstvi informaci a tyto informace maji riz-
nou Sanci byt zapamatovany. Ty, které jsou vyhodnoceny jako dtlezité a ty, které
souvisi s jiz zndmym kontextem, jsou lépe prijaty a uchovany. Poznatky doprova-
zené urcitymi emocemi se také ukladaji do paméti 1épe. Emocialni angaZovanost
je posilovana pfri interakci a spolupraci s ostatnimi studenty, coZ by pedagogové
méli zohlednit pri planovani studijnich aktivit a zafazenim skupinové formy prace.

Dal$im neméné podstatnym faktorem je motivace vyucujiciho. Pokud ten da naje-
vo svij vlastni zdjem o probiranou latku, miize dojit k posileni motivace i u stu-
dentd (BaresSova, 2011).

3 Motivace a studium cizich jazyku

V odborné verejnosti panuje shoda v nazoru, Zze motivace hraje dilezitou roli
v uspésSnosti jakékoli ucebni situace. Dornyei (2007) je presvédcen, Ze skutecna
motivace studentd je zdsadnim predpokladem k zvladnuti ciziho jazyka na pfri-
métrené Urovni bez ohledu na vlohy studentli. Autor pracuje s do¢asnou dimenzi
motivace, jez je zvlasté diilezita pro pochopeni vlivli na studium cizich jazyka. Zis-
kavani znalosti a dovednosti potrebnych pro osvojeni ciziho jazyka je dlouhodo-
by proces vykazujici rizné drovné motivace pri kratkodobych aktivitach (jednot-
livé ulohy, vyucovaci hodiny) ¢i dlouhodobych studijnich zaddnich (nékolikaleté
studium ciziho jazyka). Mira motivace dale kolisad i béhem akademického roku
v zavislosti na vykonavanych aktivitach a vytiZzeni studentd plnénim studijnich
povinnosti i v ostatnich predmétech.

Na rozdil od jinych studijnich predmétt zvladnuti ciziho jazyka zahrnuje i studium
jiné kultury. Jazyk a kultura daného naroda jsou vzajemné spjaty, protoZe jazyk
je vlastné vyrazem konkrétni kultury. Pokud tedy lidé chtéji komunikovat v néja-
kém jazyce, musi také porozumét kulture, ze které tento jazyk vychazi. Motivace
studentli ke studiu ciziho jazyka i prislusné kultury byva casto ovlivnéna jejich
vztahem ke komunité hovorici L2. Praktickym prikladem z nedavné minulosti je
postoj zakl a studentl k vyuce rustiny jako povinného jazyka ptred rokem 1989.
prace pedagoga spociva ve vyuziti vhodnych motiva¢nich nastroji pri tvorbé na-
vrhu celého didaktického procesu.

Didakticky proces by mél byt vZdy peclivé naplanovan a vyuka by méla byt zahaje-
na stimulac¢né motivacni fazi. Ucelem této faze je vzbudit zajem studentli o probi-
ranou latku. Studenti by méli vnitiné prijmout stanoveny cil vyuky, protoZe pak se
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l1épe aktivné ticastni ucebniho procesu. Vnitini motivace studentt vychazi z pocho-
peni smyslu vyuky, ze souvislosti studované latky s budoucim uplatnénim studen-
tl i s jejim praktickym uplatnénim v mimoskolnich aktivitach. S motivaci studentt
se musi pracovat i v dalSich fazich vyuky, protoze, jak jiz bylo vySe uvedeno, jeji
mira kolisd v zavislosti na Case a ¢innostech, které pti vyuce probihaji.

Dalsi faktory posilujici vnitini motivaci vysokoskolakl jsou moznost volby a proZi-
tek uspéchu. Kalhous (2002) vystiZné popisuje, Ze vnitini motivace se mize v pl-
né mire projevit, pokud je vytvoren prostor pro studenty k volbé a rozhodovani
o tom, co a kdy budou délat. Tento prostor lze v soucasnosti vytvaret v elek-
tronickém prostiredi formou blended learningu, kdy studenti plni néktera zadani
mimo kontaktni seminafe a mohou si zvolit nejen cas, ale mohou si také vybrat
z nékolika riznych zadani tloh.

S planovanim vyuky souvisi i volba organizace prace. Tymova spoluprace ve skupi-
nach kladné piisobi na motivaci studentii a vytvari pozitivni atmosféru v u¢ebnim
kolektivu. V tymu lze ziskat lepsi vysledky, ucit se od jinych, opravovat vlastni
omyly i chyby jinych, dosdhnout pocitu uspokojeni z vlastnich tspéchti i z dspéchii
ostatnich ¢lend tymu (Zlamal, 2009).

Pozitivni atmosféra ve tridé je vSeobecné uznavana jako dilezity faktor ovliviiujici
ucebni proces. Kvantifikace tohoto vlivu je vSak obtiZna a vnéjSim pozorovanim
jej nelze hloubéji popsat. Priicha (2013) uvadi, Ze jiz od 80. let minulého stoleti
byla v zahrani¢i pouzivaina metoda verbalnich vypovédi zamérena na pocity zakil
i ucitelli. V nasledujicim desetileti byly provadény obdobné empirické vyzkumy
i v Ceskych Skolach. Zajimavym zjiSténim byl rozdil mezi vnimanim klimatu Zaky
a jejich ucitelkami. Ty se napriklad domnivaly, Ze Zaci jsou méné spokojeni a Ze je
prace pro Zaky velmi obtiZznd. Nazory zaki byly vsak opacné. Proto by se vyucujici
nemeél spoléhat na vlastni dojem z atmosféry ve tiid€, ale mél by se studenti cile-
né ptat na jejich nazor. V praxi napriklad formou kratkého anonymniho dotazniku
v zavéru semestru. Takto ziskana informace je diilezitou zpétnou vazbou a jednim
z podkladli pii planovani dalsi vyuky.

Fungovani klimatu pfi vyuce je velmi ovliviiovdno komunika¢nimi postupy (Pri-
cha, 2013). Vyuka jazyka jisté probiha prijemnéji, pokud je klima vstficné a pod-
ptrné. V takové komunikaci se jeji ucastnici navzajem respektuji a mohou vyjadio-
vat své nazory oteviené a jasné. Klima ve tridé i proZitek aspéchu ¢i netispéchu je
ovliviiovdno mimo jiné tim, jak vyucujici podava studentlim zpétnou vazbu formou
hodnoceni jejich vykoni. Zasadni je v tomto ohledu reakce na chybovani v istnim
projevu v cizim jazyce.
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4 Motivace a prace s chybou v ustnim projevu

Pro vyucujiciho cizich jazyki je prace s chybou v projevu studentli velmi diileZitou
a citlivou oblasti profesni ¢innosti. Chyby studentii jsou zakladni informaci o tom,
do jaké miry byla probrana latka pochopena a jakym zptsobem zvladli studenti
pouziti slovni zdsoby v daném vyznamovém kontextu. Na zdkladé rozboru chyb
pak vyucujici planuji dalsi vyuku, opakovani probraného uciva cilené na objasné-
ni a upevnéni konkrétni studijni latky. Metodicky je 1épe zvladnuta oblast prace
s chybou v psaném projevu. Touto problematikou se zabyva rada publikaci a vy-
zkumil zamérenych na riizné aspekty vzniku chyb ve psanych testech a na hodno-
ceni téchto testli. Haeberli (1980) se napiiklad zaméfil na vliv inavy na Cetnost
chyb a zkoumal, zda studenti vice chybuji v zavéru testu. Prace s chybou je do
znacné miry kontroverznim tématem odbornych diskusi. Hendrich (1988) tvrdi,
Ze kazda chyba by méla byt opravena, protoZe chybujici student jinak povaZuje
svlij projev za spravny. A nejen on ale i vSichni ostatni studenti, ktefi spravnou
reakci neznaji. Ve psaném projevu lze jednoznacné s timto tvrzenim souhlasit.
ObtiZnéjsi je vSak opravovani ustniho projevu. V zavislosti na charakteru chyby je
nutné rozhodnout velmi rychle, jak v daném okamzZiku postupovat. PreruSeni pro-
jevu je vhodné jen v pripadé zasadni chyby, ktera vede k nemoZnosti pochopeni
sdélovaného obsahu. Takovou chybou muze byt napiiklad Spatna vyslovnost nebo
zdsadni gramatickd chyba. VétSina uciteli dle Ondrakové (2014) vsak reaguje na
chyby v mluveném projevu prili§ brzy, a tim narusuje plynulost komunikace.

Dalsi casto diskutovanou otazkou je role chyby jako didaktického prostredku. Lze
souhlasit s nazorem Hendricha (1988) na ucitelovu praci s chybou. U¢itel by ne-
mél opakovat chybny dstni projev studentli a nemél by také psat chybné tvary na
tabuli. Také Chodéra (2013) jednoznac¢né odmita chybu jako didakticky prostredek
a zamita jeji vyskyt v projevu pedagoga a v textu ucebnice, protoZe ,zak musi mit
totiZ vZdy pocit, Ze to co je dano v ucebnici nebo fekne ucitel, je spolehlivé sprav-
né, zarucené, a tedy vhodné k napodobovani, bezpecnému nasledovani.“ (Chodéra,
2013, s. 51-52) V ucebnich textech jsou vsak studenti ¢asto vystavovani chybnym
tvariim ve cvicenich, ve kterych je jejich ikolem chyby opravovat a vysvétlovat
divody oprav. Tento postup je vhodny pro budouci vyucujici jazykd, ale pro stu-
denty nefilologickych obori neni piiliS piinosny. Piesto se s nim setkavdme na-
priklad v radé ucebnic The Business (Allison et al., 2013) urcenych pro jazykovou
piipravu budoucich ekonomd.

Opravovani chyb v dstnim projevu je citlivou oblasti, protoZe jednou z pri¢in ne-
ochoty studentli zapojovat se do diskusi na cvicenich je obava z chybného proje-
vu. Vyucujici by se mél zamérit na plynulost projevu a zdlraznovat, Ze hlavnim
smyslem komunikace je sdéleni obsahu. Ve volné konverzaci by nemél byt hlavni
dliraz na bezchybnosti projevu (gramatickém, lexikdlnim), ale na komunikativni
srozumitelnosti.
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5 Problematika mluveného projevu v praxi dle vyrokii
vyucujicich v MOOC

V nasledujicim textu jsou poskytnuty vysledky analyzy vyrokl vyucujicich ang-
lického jazyka tykajici se problematiky ustniho projevu studentd v jazykovych
kurzech. Zdrojem vypovédi uciteld jsou hromadné otevirené online kurzy, anglicky
»,Massive Open Online Courses®, dale jen MOOC. MOOC jsou vytvoiené a poskytova-
né odbornymi institucemi véetné renomovanych univerzit a jsou v soucasné dobé
roz$ifenou formou formalniho i neformalniho vzdélavani. Uéastni se jich miliony
lidi z celého svéta, protoze jejich vyhodou je snadna dostupnost podminéna pouze
piistupem Kk internetu. Velka ¢ast téchto kurzd je navic poskytovana bezplatné.
Dalsi vyznamnou vyhodou je skutecnost, Ze tyto kurzy vytvareji prostor pro cilené
vedenou diskusi mezi odborniky stejného zaméreni.

NiZe popsané udaje jsou vysledkem analyzy diskusnich for ve trech online kur-
zech ,Professional Practices for English Language Teaching“ uskute¢nénych v le-
tech 2015, 2016 a 2017 na platformé FutureLearn. Jejich tviircem je Britska Rada
a jsou zamérené na profesni vzdélavani uciteld anglictiny jako ciziho jazyka. Tyto
kurzy jsou prostfedim, ve kterém se nejen vzdélavaji, ale také setkavaji ucitelé do-
slova z celého svéta. Mohou tak diskutovat o profesni problematice pod vedenim
instruktori kurzli a vyménovat si zkuSenosti, ndzory, rady a pripadné uzite¢né
internetové adresy. Kurzy se v mirné modifikované formé oteviraji dvakrat ro¢né
a béhem uplynulych dvou let doSlo k nékolika zménam. V letech 2015 a 2016
méli acastnici moZnost oznacit misto na mapé, odkud do kurzi vstupuji. V roce
2015 byl jedinym kontinentem, kde v nékterych zemich znacky chybély, Afrika.
Jednalo se o staty Angola, Kongo, Mauretanie a Niger. Celkem se na mapé objevilo
5 013 zaznami. V roce 2016 byl pocet znacek dokonce o néco vyssi, 5 124, a opét
byly vynechany nékteré africké staty. V roce 2017 byl kurz upraven a mozZnost
geografického oznaceni mista U€astnika se jizZ v ivodni ¢asti kurzu neobjevila. Dal-
$i podstatnou organizacni zménou bylo omezeni bezplatného pristupu do kurzu.
Pokud ma tucastnik zajem kurz poskytovany v roce 2017 navstévovat i po jeho
ukonceni, miiZe si zaplatit neomezeny piistup Castkou 84 americkych dolart za
kazdy kurz.

V tabulce 1 jsou porovnany tii kurzy ,Professional Practices for English Language
Teaching” z hlediska poctu diskusnich prispévkli v Gvodni ¢asti kurzu a poctu
piispévkli na téma problematika mluveni v cizim jazyce a motivace k mluveni.
Pocet prispévkid neudava pocet ucastnikii kurzu, ale vypovidd o tom, jak je da-
né téma pro studujici zajimavé. Neékteii ucastnici vstupuji do diskusi nékolikrat,
jini ziistavaji pasivni a informace ziskavaji sledovanim videi a ¢tenim prispévkil
lektord a ostatnich ucastniki kurzu.

Je ziejmé, Ze motivaci student se v soucasnosti vénuje vétSi pozornost nez pied
nékolika lety. Dokladem tohoto tvrzeni jsou reakce vyucujicich v MOOC, pocty
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Tab. 1: Porovndni tri kurzi

Kurz uskuteénény | Pocet vstupl | Pocet prispévki Pocet prispévki

Vv roce na mapé v uvodu kurzu ve féru motivace k mluveni
2015 5013 7 746 7 890

2016 5124 2531 2415

2017 nelze zjistit 937 2299

piispévkil v diskusnich férech na téma motivace studentii i organizace otevienych
online kurzi. Zrejmé vzhledem k velkému zajmu ucastniki kurza v letech 2015
a 2016 byl kurz probéhly v roce 2017 upraven, tématu motivace bylo poskytnu-
to vice prostoru v nové otevieném kurzu tim, Ze mu byla vénovana samostatna
kapitola.

Na zakladé analyzy vypovédi ucastnikii kurzi lze piiciny problémia v mluveném
projevu zaradit do nasledujicich osmi kategorii (kategorie jsou sefrazeny od nej-
Castéji uvadéné):

a) Osobnost studentd!

b) Nedostatek slovni zasoby

c) Prilis kratké odpovédi

d) Obava z chybovani

e) Nedostatecné plynuly projev v jazyce

f) ObtiZe se spontannimi reakcemi

g) PouZivani rodného jazyka

h) Zabrany vychazejici z kulturnich tradic konkrétni narodnosti
V diskusich vyucujici a lektori kurzii navrhovali, jak vySe uvedené problémy resit:

Vstiicnd a pratelska atmosféra ve tridé miize zvysit zapojovani do diskusi i téch
student(, ktefi maji zabrany z dlivodu osobnostnich ryst, jakymi jsou ostych nebo
nizké sebevédomi. Je dilezité, aby vyucujici chvalil ispésné vykony studentt, ¢imz
miiZe byt posilovana motivace k uceni. K dobré atmosfére ve tridé prispiva:
e stanoveni pravidel komunikace na seminarich (i v diskusi se studenty) a jejich
disledné dodrZovani;
e oCekavani uspéchu, vytvareni pozitivniho socidlniho obrazu studentli (pocit

odmitnuti ostatnimi je prekdzkou k cileni na studium).

Pokud studenti neznaji potiebnou slovni zasobu pro danou ustni aktivitu, je nutna
piredchozi priprava, ktera miize mit nékolik forem. Napriklad:

1 NejcCastéji zminovanou pricinou toho, pro¢ se studenti nezapojuji do diskusi, jsou dle nazoru vyu-
Cujicich osobnostni rysy: ostych a nizké sebevédomi.
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a) spolecCna priprava formou brainstormingu - studenti sepisi na tabuli seznam
slovicek;

b) je poskytnut ¢as na praci se slovnikem na vyhledani potfebnych termin;

c) vyucujici pripravi karticky se slovy pro kazdou skupinu studentli nebo zpracu-
je potfebny seznam slov graficky v nékteré z aplikaci (napiiklad Wordle).

Velmi kratkym odpovédim se da predejit pozadavkem na délku odpovédi (jeden
vyucujici navrhl, Ze pocet slov ve vété nesmi byt mensi nez Ctyri) nebo promysle-
né formulovanymi otazkami, které vedou k tvorbé delSich vét a ke zdlivodiiovani
odpovédi.

Nékteré problémy v mluveni mohou mit nékolik pricin, které spolu souvisi. Pokud
student hodnoti své znalosti ciziho jazyka jako nedostatecné, ostycha se zapojovat
do diskusi a obava se chybovani. PouZivani rodného jazyka miiZe byt zptisobeno
nedostatkem slovni zdsoby, obavou z chybovani nebo porusovanim stanovenych
pravidel komunikace.

V diskusich vyucujici sdileli své zkuSenosti s Uspé€Snymi ustnimi aktivitami. Za-
kladni znaky takovych cinnosti spadaji do nasledujicich péti oblasti:

a) Vybér vhodného tématu:
Studenti budou lépe motivovani, pokud bude téma zajimavé a bude se vztaho-
vat k jejich Zivotnim zkuSenostem a potiebam.

b) Konkrétni zadani:
Nejlépe se uplatiiuji ustni aktivity s jasné specifikovanym zadanim. Studenti
by méli védét presné, jaké ukoly maji plnit, v jakém poradi a jaky vysledek je
oCekavan.

c) Predchozi priprava:
Nékteré neuspéchy pii ustni komunikaci prameni z nedostate¢né piedchozi
pripravy. Studenti potifebuji pro konkrétni aktivity zvladnout nejprve urcité
jazykové jevy (gramatické, lexikalni). Dale pottrebuji ¢as na ptipravu, ktera za-
hrnuje precteni instrukci, pochopeni zadani, ptipadné rozmysleni strategie, jak
v dané uloze postupovat.
Priklad podpory pti konverzaci na dané téma: Pokud si studenti nevzpominaji
na potrebné fraze, mize jim byt nabidnuta obalka s kartickami, na kterych jsou
jednotlivé fraze.

d) Prostor pro praci ve dvojicich nebo skupinach:
Je zfejmé, Ze studenti ziskaji vice praxe v ustni komunikaci pri aktivitach usku-
tecnovanych ve dvojicich ¢i skupinach nez pfti frontalni vyuce, kdy se vyucujici
dotazuje jednotlivych student(i. Frontalni forma je vhodna pro demonstraci
aktivity s jednim studentem tak, aby cela trida pochopila zadani. Vlastni prace
studentli pak jiZz probiha ve dvojicich ¢i skupinach. V tomto usporadani nebyva-
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ji studenti v diskusich svazovani pocitem ostychu z chybovani v istnim projevu
a pracuji v klidnéjsi atmosfére.
e) Zadani bliZici se readlnym situacim:

Uloha by méla byt formulovana tak, aby byl vytvofen prostor pro realnou ko-
munikaci zahrnujici vyménu informaci. Mize se napiiklad jednat o jednodu-
ché ulohy zaloZené na zjiStovani chybéjicich informaci (information gap), ale
i komplexni tlohy, ve kterych ¢lenové skupiny obdrzi rizné informace a tkol
vyresi sdilenim téchto informaci.

6 Priklad aktivity podporujici rozvoj komunikacnich
dovednosti studentii obchodni anglictiny

Prezentace vyrobku s cilem ziskat finan¢ni prostiedky od investori

Probiranym tématem v kurzu angliCtiny v letnim semestru prvniho ro¢niku studentli ekonomickych
oborl na Technické univerzité v Liberci je popis vyrobku, jeho obalu a uvedeni nového produktu na
trh vcetné dodrzeni zasad marketingové strategie. V ramci tématu studenti probiraji specifickou slovni
zasobu, gramatiku zamérenou na pouziti ¢lenti a vztaznych vét zvlasté v odborném textu. Dale se uci
pravidlim tvorby odborné prezentace s cilem piedstavit novy vyrobek potencionalnim investorim
a ziskat finan¢ni prostfedky na vyrobu produktu a jeho uvedeni na trh. Zadani, na kterém studenti
pracuji po dobu tfi tydnd ve dvojicich nebo malych skupinach, ma jasné definovany cil souvisejici
s budoucim uplatnénim vysokoskolakl v praxi. Tim je 1épe pochopen i cil vyuky, jeZ soucasné probiha
na kontaktnich seminarich.

Motivace k praci na ukolu je posilovdna také moznosti volby, protoZe zadani prezentace je sice for-
malné definovano, ale studenti si mohou zvolit konkrétni vyrobek dle oblasti svého zajmu. Priprava
prezentaci probihad mimo seminafe dle instrukci vyucujictho a obsahuje informace o historii vyvoje
vyrobku, popis jeho funkci a benefitl pro spotrebitele, detailni popis obalu vyrobku jako soucasti
marketinkové strategie i vizi prodeje v budoucnosti.

Jeden seminaf je nasledné vénovan prezentacim vSech vyrobki. Studenti maji moznost hodnotit vyko-
ny ostatnich prezentujicich tim, Ze prebiraji tlohu fiktivnich investort. Maji urcitou ¢astku financ¢nich
prostiredki, kterou mohou podpofit jeden az tti vyrobky, které jsou dle jejich nazoru perspektivni. Pri
svém rozhodovani hodnoti i kvalitu prezentace jako nedilné soucasti uspéchu nového vyrobku. Timto
zplsobem je vytvofen prostor i pro podavani zpétné vazby vrstevniky, coZ je pro studenty dilezita
informace. Prezentace vytvorené dle vySe popsaného zadani byvaji peclivé pripravené a tispésné pred-
nesené.

Zavér

Motivace je dilezitym faktorem ovliviiujicim vyuku a studium. Zajem o tématiku
motivovani studentd dokladaji vyroky vyucujicich z celého svéta, ktefi se ucastni
MOOC urcenych pro profesni rozvoj pedagogt. Pri studiu cizich jazyka jako dlou-
hodobé a naroc¢né cinnosti je cilend prace s posilovanim motivace zvlasté dtle-
zita. Ustni komunika¢ni dovednosti lze ziskat aktivnim pouZivanim jazyka, proto
je motivace k mluveni v hodinach ciziho jazyka klicova. Tu lze posilovat spravné
naplanovanym didaktickym procesem, zafazenim parové a skupinové formy prace,
prozitkem uspéchu, vytvorenim prostoru pro studentskou volbu pri vybéru aktivit
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a témat, navozovanim pozitivni atmosféry v ucebnim kolektivu a citlivou praci
s chybou zvlasté v dstnim projevu. Pokud je konkrétni studijni aktivita navrze-
na dle vysSe uvedenych zasad, 1ze oCekavat obdobné dobry studijni vysledek jako
u konkrétniho zadani odborné prezentace popsané v tomto c¢lanku.

Literatura

ALLISON, ]., TOWNEND, ]J.,, EMMERSON, P., WATKINS, F, & SAYER, M. (2013). The business 2.0: B2 upper inter-
mediate. Oxford: Macmillan.

BARESOVA, A. (2011). E-learning ve vzdéldvdni dospélych. Praha: Vox.

DORNYEL, Z. (2007). Motivational strategies in the language classroom. 7.print. Cambridge [u.a.]:
Cambridge Univ. Press.

DVORAK, K., & NOVAK, S. (1970). Kapitoly z pedagogiky vysokych skol. 1. vyd. Praha: Vydavatelstvi CVUT.

Future Learn: Free Online Courses. Camden, London. Dostupné na: https://www.futurelearn.com/
[vid. 25. 8. 2017]

HAEBERLI, H. (1980). Fehlerursachen: e. Unters. an Schiilerarbeiten aus d. Anfdngerunterricht im Fach Eng-
lisch. Bern [u.a.]: Lang.

HENDRICH, ]. (1988). Didaktika cizich jazykii: celostdtni vysokoSkolskd ucebnice pro studenty filozofickych
a pedagogickych fakult studijniho oboru 76-12-8 UCitelstvi vseobecné vzdéldvacich predmétii. Praha:
Statni pedagogické nakladatelstvi.

CHODERA, R. (2013). Didaktika cizich jazyki: tivod do védniho oboru. Vyd. 2. Praha: Academia.
KALHOUS, Z. (2002). Skolni didaktika. Vyd. 1. Praha: Portal.
LuoMa, S. (2004). Assessing speaking. New York: Cambridge University Press.

MORGAN, A. (1995). Improving Your Students’ Learning: Reflections on the Experience of Study. 2nd. Lon-
don: Biddles.

NAKONECNY, M. (1968). Zdkladni otdzky psychologie. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi.

ONDRAKOVA, |. (2014). Chyba a vyuka cizich jazykii. Hradec Kralové: Gaudeamus.

PRUCHA, ]. (2013). Moderni pedagogika. 5., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Portal.

SKoDA, J., & DouLik, P. (2011). Psychodidaktika: metody efektivniho a smysluplného uceni a vyucovdni.
Praha: Grada.

ZLAMAL, ]. (2009). Didaktika,profesm’ho vzdeéldvdni v Sirsim pedagogickém kontextu: (monografie). Vyd. 1.
Praha: Univerzita Jana Amose Komenského.

Autorka

Ing. Stanislava Pavlikova, Ph.D., e-mail: stanislava.pavlikova@tul.cz, Technickd univerzita v Liberci,
Fakulta ekonomicka, Katedra cizich jazykt
Autorka vyucuje odborny anglicky jazyk a vénuje se implementaci informacnich technologii ve vyuce.

84



