Motivacni strategie ve vyuce jazykt
Motivational strategies in foreign language teaching
Silvie Prevratilova

Abstrakt: Tento prispévek shrnuje a doplnuje obsah konferen¢niho workshopu. V tivodu po-
pisuje koncep¢ni modely motivace, v druhé, prakticky zamérené ¢asti se soustredi na vyuZiti
souboru zakladnich strategii motivacniho vyucovani v jednotlivych fazich u¢ebniho procesu
a uvadi priklady konkrétnich ukold, kterymi Ize zvySovat motivaci studentd.

Klic¢ova slova: motivace, motivacni strategie, motivacni vyucovani

Abstract: This article summarizes and extends the content of the konference workshop. The
introductory part describes the conceptual models of motivation. The second, practical part
focuses on the use of essential motivational strategies in the classroom with examples of task
that may increase the level of student motivation.
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1 Uvod

V ramci konference Vyuka a testovani produktivnich dovednosti v cizich jazycich
v Podébradech 2017 probéhl mj. workshop nazvany Motivacni strategie ve vyuce
(mluveni a psani). Motivace spolu s jazykovymi vlohami ptedstavuji pti osvojovani
jazyka nejsilnéjsi prediktory dspéchu (Dornyei a Skehan 2003, s. 590). Zatimco
jazykovym vloham se vénuje jen mala hrstka studii, v pripadé motivace je to-
mu naopak. Snaha porozumét motivaci k osvojovani druhého/ciziho jazyka patii
jiZz tradi¢né k nejintenzivnéji zkoumanym oblastem psychologie studenta a zajem
o tuto problematiku stale roste, coZ doklada napriklad skute¢nost, Ze mezi lety
2005 a 2014 se pocet vydanych publikaci na téma vyzkumu motivace v oblasti
SLA témér zpétinasobil, a mnohonasobné tak prevysuje pocet praci vénovanych ji-
nym charakteristikdm studenta (Boo et al., 2015). Zajem o tuto problematiku mezi
uciteli cestiny (i jinych jazyki) potvrdil také pocet ucastnikli tohoto workshopu.

Workshop byl zaméren prakticky, tento prispévek proto vyuzivd mozZnosti pred-
stavit teoretické zakotveni konceptu motivace tém, kdo o néj maji zajem a na
workshopu se jim jej nedostalo.

2 Teoreticka vychodiska

KaZdy ucitel ma pravdépodobné predstavu o tom, jak vypada motivovany student.
Definovat vSak presné, co je motivace, neni viibec jednoduché. Velmi obecné lze
motivaci definovat jako ,soubor pohnutek podnécujicich k urcité ¢innosti“ (Kolaf,
2012) nebo jinymi slovy dtvody, ,proc¢ se lidé rozhodnou néco délat, jak dlouho
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jsou ochotni se aktivité vénovat a jak moc se budou snazit“ (Dornyei a Ushiodo-
va 2009). V Sedesatych letech minulého stoleti se vyzkumu motivace intenzivné
vénoval Robert Gardner a jeho spolupracovnici ve francouzsky mluvici Kanadé
a vytvorili koncept znamy jako socio-eduka¢ni model. Gardner (1985) definuje
motivaci k osvojovani druhého jazyka jako kombinaci tii zakladnich prvki: 1) usili
vénované k dosazenti cile, 2) touhy naucit se jazyk a 3) pozitivniho postoje k uceni
se jazyku. V jeho socio-eduka¢nim modelu ovliviiuji motivaci dvé zakladni pro-
ménné: 1) integrativnost, jeZ predstavuje pozitivni postoje ke skupinam hovoiicim
jinymi jazyky a skupiné hovorici cilovym jazykem, tj. postoje socialné kulturni, a 2)
postoj ke vzdélavaci situaci, jenZ se déli na a) postoj k jazykovému kurzu a b)
postoj k uciteli cilového jazyka, tj. postoje edukacni. Integrativnost je posuzovana
tfemi konstrukty: a) postojem ke skupiné hovorici cilovym jazykem, b) zadjmem
o cizi jazyky obecné a c) integrativni orientaci.

Na pocatku 90. let upozornili Crookes a Schmidt (1991) na skutecnost, Ze v oblasti
aplikované lingvistiky se motivace spojuje zejména se socialni psychologii a nema
dostatecnou vazbu k pedagogice, prestoZe zdroje motivace ke studiu jazyka jsou
uzce spojeny s prostiedim tridy a vzdélavaci situaci. Proto v nasledujici dekadé
doslo k posunu bliZe k pedagogické psychologii. Prikladem ,edukac¢niho pristupu“
je Dornyeitiv model (1994a), ktery navrhuje koncepc¢ni rdmec motivace se tiemi
urovnémi. Jazykova droven (language level) zahrnuje prvky tradi¢né povazZované
za integrativni a instrumentdlni, jako jsou postoje k jazykové komunité, kultu-
fe nebo hodnoty s nimi spojené. Uroveni zaka (learner level) se tyka individual-
nich ryst, které si zak piinasi do vzdélavaciho procesu. Jedna se o jeho potiebu
uspét, jeho sebevédomi a s nim spojené postoje ¢i pocity. Treti iroven se spojuje
s motivy vyplyvajicimi ze vzdélavaci situace (learning situation level), tj. napriklad
s jazykovym kurzem, kde hraji roli konstrukty jako zajem o obsah kurzu, jeho
relevanci, o¢ekavani, uspokojeni. Vyznamnou roli na této trovni hraje osobnost
ucitele a jeho motivacni jednani. Dornyei zahrnuje do Urovné vzdélavaci situace
také motivacni komponenty specifické pro skupinové vzdélavani. Upozornuje na
skupinové normy, orientaci na cil, soudrznost skupiny a dalsi rysy skupinového
vzdélavani, které mohou ovlivnit iroveinni motivace jednotlivce.

Motivace ovSem nepredstavuje stabilni jev (na rozdil od jinych individualnich
vlastnosti, napriklad vyse zminénych jazykovych vloh). Jak bylo feceno vySe, Gro-
venl jednotlivych komponenti motivovaného chovani se u jednotlivce v case pro-
ménuje pod vlivem rliznych faktord. Z teorie motivace jako dynamického procesu
vychazi model, jenz predstavili Otté a Dornyei (1998). Tento model zahrnuje tri
zakladni faze. V prvni, tzv. predakeni fazi (pre-actional stage) dochazi k vytvore-
ni motivace a ke stanoveni cili. V tradi¢cnim Gardnerové modelu by se jednalo
o integrativni motivy, pfipadné o instrumentalni motivaci, jeZ Ott6 a Dornyei ve
svém modelu povaZuji za uZitetné zejména pri predikci volby jazyka nebo poca-
te¢niho motivu zapisu do jazykového kurzu. Integrativni ¢i instrumentalni motivy
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vSak podle nich jako samostatny prediktor chovani ve tridé (dochazka, aktivita,
pozornost) priliS neposlouzi. Divodem je, Ze v druhém, tzv. akénim stadiu (acti-
onal stage) hraje roli jind sada motivacnich faktord, které nazyvaji vykonnymi
motivy. Ty jsou do velké miry zakotveny pravé v situacni charakteristice uceb-
niho kontextu na urovni vzdélavaci situace, jiz charakterizuje tridroviiovy model
Dornyeie zminlovany vySe. V této fazi je zapottebi motivaci udrZovat a posilovat.
Napriklad béhem jazykovych kurzli jsou studenti vystaveni fadé rusSivych vlivi,
které mohou jejich motivaci negativné ovlivnit, nebo naopak nastanou situace,
jeZ jejich motivaci posili. Zavére¢na post-akéni faze (post-actional stage) nastava
po ukonceni cinnosti, kdy student hodnoti, jak se mu darilo, a vytvari si obecné
postoje k osvojovani jazyka. Ty velmi pravdépodobné ovlivni jeho budouci piistup
k jazykovému vzdélavani a cizim jazykim obecné.

O syntézu dosavadnich teoretickych konceptli v oblasti osvojovani druhého jazyka
a moderni psychologie se pokusil Dornyei (2005) svym konceptem ,L2 Motivatio-
nal Self-System” (¢esky bychom mohli fici ,systém motivacniho sebepojeti v cizim
jazyce“), jehoZz jadrem je idealni obraz jedince v budoucnosti a také predstava
o tom, jaké vlastnosti by mél mit - tzv. idealni ja (ideal self) a co by mél délat
nebo nedélat, aby svého idealniho obrazu dosahl - obraz poZadovaného ja (ought-
to self). Zde Dornyei vychazi z poznatkid obecné psychologie, zejména z teorie
moZznych ja (vice napt. Macek, 2008), k nimz dodava tieti slozZku spojenou se zku-
Senosti s osvojovanim druhého jazyka (L2 learning experience). Piinosem tohoto
modelu je propojeni dosavadnich pristupti ke konceptualizaci motivace a také zo-
hlednéni skutecnosti, Ze osvojovani druhého jazyka predstavuje dlouhodoby, né-
kdy dokonce celoZivotni proces. Z tohoto modelu vychazi pomérné velky pocet
studii zabyvajicich se motivaci v poslednich letech a lze jej aplikovat jak v dlou-
hodobém meéritku, tak u kratkodobych situaci.

3 Motivacni vyucCovani

Je nasnadé, Ze ucitele spiSe neZ teoretické ukotveni konceptu zajima jeho praktic-
ka aplikace do vyuky. Vychodiskem pro praxi miZe byt pravé dynamicky model
motivace (Otté a Dornyei, 1998). Zdlraznuje totiZ proménlivost motivace v Case
a faktory, které ji mohou ovlivnit. Vyhodou tohoto modelu je jeho vyuzitelnost pro
kontext formalniho jazykového vzdélavani, napt. v jazykovych kurzech ve Skole.
Pro aplikaci motivac¢nich strategii ve vyuce je vhodné uvédomit si jednotlivé faze
procesu, kterym student pri osvojovani jazyka v jazykovém kurzu prochazi. Pro
kazdou fazi je vhodné vyuziti riznych motivacnich strategii. Dérnyei (2001) roz-
déluje jednotlivé komponenty motivovaného vyucovani do ¢tyt skupin na zakladé
¢asového priibéhu procesu:

1. Vytvoreni zdkladnich motiva¢nich podminek

2. Probuzeni pocatecni motivace
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3. Podpora a udrzovani motivace

4. Podpora pozitivniho retrospektivniho sebehodnoceni.

Kazda z téchto fazi zahrnuje nékolik vhodnych motivacnich strategii, které uvadi
nasledujici schéma (Dornyei, 2001, s. 29.)

Vytvoreni zakladnich motivacnich
podminek
* vhodné chovani ucitele
e prijemné klima tfidy
* kohezni skupina + vhodné
normy

Probuzeni pocateéni motivace

Podpora pozitivniho retrospektivniho * podpora postoje k cizimu jazyku
sebehodnoceni e zvySeniofekavani spéchu
* podpora motivainiho prisuzovani . v * zvySeni orientace na cil
¢ poskytnuti motivaéni zpétné vazby MOtlvacnl e zacileni materiali na potfeby
e zvySovani studentovy satisfakce v r studentd
¢ poskytnuti odmén a znamek VyUCOVGHI e vytvoreni realistickych nazord
v motivaénim duchu studentd

Podpora a udrzovani motivace

stimulace a zajem

prezentace Ukold motivaénim zplsobem ¥
stanoveni specifickych cill

ochrana sebelcty a zvySeni sebevédomi
zachovani pozitivniho spolecenského

obrazu

vytvareni autonomie

¢ poskytnuti sebe motivujicich strategii

¢ podpora spoluprace mezi studenty

* & 00

Schéma uvadi desitky motivacnich strategii. Sdm Doérnyei poznamenava, Ze neni
v silach Zadného ucitele aplikovat vSechny najednou. Mnohé z nich jakoZto ucitelé
vyuzivdme ve své praxi, aniz bychom si toho byli védomi. Je Skoda, Ze pedagogické
kurzy motivacni slozku ¢asto ve svém kurikulu nezahrnuji, nebo pouze okrajové,
pritom je empiricky dokazano (Guilloteauxova a Doérnyei, 2008), Ze aplikace moti-
vacnich strategii ma na narlist motivace u studentt velky vliv. Autofi se domnivaji,
Ze pedagogicky program, ktery by pomohl ucditelim pfi aplikaci motivacnich stra-
tegii do vyucovani, by mohl mit na formalni jazykové vzdélavani vyrazny dopad.
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Vzhledem k vysokému pocCtu moznych motivacnich strategii se nabizi otazka, zda
nékteré strategie hraji ve vyucovani klicovou roli. Dérnyei a Csizérova (1998) pro-
vedli vyzkum mezi uciteli anglictiny v Madarsku, aby zjistili, jaké strategie pova-
7uji sami ucitelé za nejdiilezitéj$i pro motivaéni vyucovani. Cast ucitelti méla za
ukol oznacit, jaké strategie povazuje za nejdtilezitéjSi, a druhd (mensi) cast uci-
tell oznacovala, jaké strategie ve své vyuce aplikuji. Dlivodem tohoto rozdéleni
byl ptedpoklad, Ze pokud ucitelé povaZuji nékterou strategii za diileZitou, nemusi
byt ochotni ptiznat, Ze ji nepouZivaji. Skutecné se ukazalo, Ze se mezi skupinami
vyskytly jisté rozdily. Zde se nicméné zamérime pouze na skupinu prvni, tj. stra-
tegie, které ucitelé povazuji za klicové. Z nékolika desitek strategii vyplynulo toto
»,motivacni desatero®:

Svym vlastnim chovanim jit prikladem.
Vytvaret ve tiridé prijemné a uvolnéné klima.
Prezentovat Ukoly vhodnym zpisobem.
Vytvorit si se studenty dobry vztah.

Pomoci studentiim zvysit jazykové sebevédomi.
Ucit tak, aby lekce byly zajimavé.

Podporovat autonomii studentf.

Personalizovat u¢ebni proces.

O 0 N oUW

Podporovat ve studentech jejich zaméreni na cil.

—_
e

Seznamovat studenty s cilovou jazykovou kulturou.

Predtim, nez méli ucastnici podébradského workshopu moznost shlédnout ofici-
alni , desatero, dostali seznam patnacti vybranych strategii a méli za kol vybrat
nejprve deset sami pro sebe a poté se ve skupiné shodnout na péti klicovych. Ten-
to ukol se ukazal téZsim, nez se na prvni pohled mohlo zdat, a to zejména proto,
Ze se ucitelé nechtéli ,vzdat“ nékterych strategii, které si v ivodni aktivité vybrali.
Po kratké diskuzi méli ucitelé prileZitost porovnat svych deset vybranych strategii
s desaterem Dornyeie a Csizérové. Probéhla také diskuze o tom, jaké konkrétni
mikrostrategie uplatnit pro makrostrategie desatera. BEhem prace ve skupinach se
totiz ukazalo, Ze néktera ,prikazani“ jsou mezi uciteli chapana riazné, ucitelé meéli
tedy moznost vyjadrit svlij nazor a porovnat jej s vysledky uvedeného vyzkumu.

Pro prakticky postup aplikace motivacnich strategii do vlastni vyuky Dérnyei
(2001) navrhuje, aby si kazdy ucitel nejdrive uvédomil, jaké strategie sam povazu-
je za diileZzité, a ve schématu motivacnich strategii oznacil ty, které jiz ve své vyuce
vyuziva. Poté je vhodné stanovit si cil a postupné zarazovat do svého motivacniho
vyucovani dalsi a dalsi strategie.

Ve své vlastni praxi jsem se minuly semestr rozhodla nabidnout studentiim vétsi
prostor k autonomii a za timto ucelem jsem vyuzila zadavani prezentaci na témata
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spojena s vyukou a zadani projektu videa. Mym cilem bylo zvysSit samostatnost
studentli (prikazani 7), ale také vice personalizovat obsah vyuky (prikazani 8). Na
workshopu tucastnici shlédli priklad prezentace na urovni Al. Zadanim této kon-
krétni prezentace bylo predstavit oblibené misto ve mésté, kde studuji, pripravit
si strucnou prezentaci o minimalné péti slidech, z nichZ kazZdy musi obsahovat
obrazek - s cilem vizudlni podpory pro posluchace, jednu vétu (v cilovém jazyce)
- opét pro vizudlni podporu a porozumeéni posluchaci, pripadné seznam novych
slov s prekladem do spole¢ného jazyka (pokud je to pro danou skupinu vhodné).
U vysSich Urovni by prezentace méla byt o néco naroc¢néjsi.

Ukazkova prezentace méla nazev Zoo Praha a véty na slidech znély: 1. Pro student,
listek stoji padesat korun. 2. Mam rad Zoo Praha. Zoo Praha ma mnoho zvirat. 3.
M1j oblibeny je ledni medvéd. 4. Zoo Praha ma tisic ¢tyii sta devadesat ctyri ptakd.
5. Zoo Praha ma velké akvarium. 6. Déti maji rad sloni. Sloni ji moc jidlo. 7. Jidlo
v Zoo Praha je Spatné. 8. Lvi spi cely den. 9. Musite ji do Zoo Praha. Zoo Praha je
zabava.

Materidl, ktery studenti takto sami poskytnou, lze pak dale vyuzit napt. pro po-
skytnuti zpétné vazby nebo rozsifeni slovni zdsoby. V ramci prezentace je dle
zdsad motivacniho vyucovani vhodné poskytovat pozitivni zpétnou vazbu (a ig-

VIV

norovat chyby, k tém se miiZeme nendpadné vratit nékdy pristé).

-

astnici workshopu dale méli moZnost shlédnout video, jez mélo byt plvod-
né soucasti aktivity urcené k posileni jazykového sebevédomi. Dérnyei (Dornyei
a Kubanyova, 2014) v ramci vytvareni vize v jazykovém vzdélavani mezi jinymi
aktivitami navrhuje, aby studenti natocili video, které bude ptredstavovat jejich
idedlni jazykovou kompetenci. Studenti dostanou za ukol natocit, jak v riiznych
situacich vyuZzivaji cilovy jazyk. Mohou pracovat samostatné nebo ve skupinach.
V urcitém casovém horizontu nasbiraji material, ktery mohou sestrihat a vybrat
z néj svilij nejlepsi vykon. Maji také moZznost konzultaci s ucitelem a opétovného
nahravani. Vysledkem ma byt cca minutovy zdznam. Vzhledem k tomu, Ze maji
moznost pripravy a korekce, mél by zaznam predstavovat jakysi ideal, ke kterému
by se méli béhem studia pribliZit.

¢
e

Ve své vyuce jsem podobny projekt poprvé zaradila na jafe 2017 jakoZto dobro-
volny ukol ke zlepSeni vysledné znamky. Studenti na ném pracovali samostatné ve
svém volném case a na konci semestru jej méli prezentovat v hodiné. Nakonec se
nasly dvé skupinky studentti, ktefi video vytvorili a prezentovali. Obé prezentace
byly pomérné dlouhé (cca tfi minuty) a zahrnovaly hned nékolik komunika¢nich
témata probiranych béhem semestru.

Prezentace na workshopu sklidila mezi uciteli ispéch (i pres zna¢nou jazykovou
nedokonalost) a bylo nasnadé vytvorit dalsi seznam mozZnosti, jak by se dalo s ta-
kovym materidlem pracovat dale. Navrhii padlo nékolik, od jazykové analyzy az
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k problematice socidlné kulturni kompetence. Opét je zapotrebi peclivé zvazit, ja-
kym zplsobem poskytnout zpétnou vazbu tak, aby byla motivujici.

Je zjevné, Ze ,desatero“ lze uplatiiovat v priibéhu vyuky neustdle, tedy také ve
vyuce produktivnich dovednosti, jeZ byly tématem konference. Proto v zavéru
workshopu vyvstala otazka, jakym zplsobem feSit pripadné potiZe s motivaci
k mluveni. Prostoru pro diskuzi jiZz mnoho nezbylo, vyplynulo z ni, Ze napriklad
»prikazani“ ¢islo 3, 7 a 8 by mohla mit na motivaci k mluveni vyrazny vliv. Jak jiZ
bylo feceno, toto ,desatero” zahrnuje mnoho mikrostrategii a jednotliva ,prikaza-
ni“ by se mohla stat samostatnym namétem k dalsi praci v ucitelskych dilnach.

4 Zaver

Osobnost studenta stoji v popfedi zajmu pedagogiky jiZ nékolik desetileti a mo-
tivace studentd patii v poslednich letech k intenzivné zkoumanym fenoménim.
PrestoZe teoretické ukotveni konceptu neni zatim jednoznacné, existuji prakticka
doporuceni, jak uplatiiovat motivacni strategie ve vyuce. Vyzkumy prokazuji, Ze
motivacni vyuCovani ma na studenty velky vliv, a mizeme doufat, Ze se mu v brz-
ké budoucnosti dostane vétsi pozornosti a aplikace v praxi.

Z vlastni zkuSenosti mohu potvrdit, Ze zavadéni motivacnich strategii je dlouho-
doby proces, a vSem ucitelim preji, aby se jim darilo zvySovat motivaci jejich
studentli a aby se jim dostavalo od studentii takové zpétné vazby, kterda by je
motivovala k dalSimu motiva¢nimu vyucovani.
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