Jazykové potieby zahranic¢nich 1ékaria pracujicich
v Ceskych nemocnicich

Jitka Cvejnova

Abstrakt: Vedle zahrani¢nich 1ékaid, ktei vystudovali v CR 1ékai'ské obory, piisobi nyni v Ces-
ké republice zahrani¢ni 1ékari, ktefi zde nestudovali pfedevsim ze zemi byvalého Sovétskeé-
ho svazu. Tito 1ékati musi jednak zvladnout 1ékarskou praxi v nemocnicich, jednak naro¢né
aprobacni zkousky Ceské 1ékai'ské komory. Nezbytnou souéasti jejich pracovniho tspéchu je
ovladnuti pomérné rozsahlé skaly feCovych dovednosti v CeStiné.

Cilem prispévku je analyzovat jazykové potieby téchto 1ékart v jednotlivych fecovych doved-
nostech pomoci deskriptorii a predstavit jednotlivé deskriptory tak, aby je bylo moZné vyuZzit
pro tvorbu tzv. modelovych scénarti pro vyuku lékard, a to i s ohledem na skutecnost, Ze se
v posledni dobé vyuka podle modelovych scénart prosazuje jako jedna ze zakladnich metod
vyuky jazyka v pracovni oblasti.

Klicova slova: jazykové potieby, fecové dovednosti - modelové scénare, zahranicni 1ékari -
¢eStina jako druhy jazyk

Abstract: Besides the foreign doctors who have studied medical disciplines in the Czech Re-
public, there are now foreign doctors in the Czech Republic who have not studied here, coming
mainly from the countries of the former Soviet Union. These doctors have to manage the med-
ical practice in hospitals as well as demanding certification examinations of the Czech Medical
Chamber.

The aim of the paper is to analyze the language needs of these doctors in individual language
skills using descriptors and to present the individual descriptors so that they can be used to
create so-called model scenarios for teaching, also with regard to the fact that the scenarios
are one of the basic methods of language teaching in the work area these days.

Key words: language needs, language skills, model scenarios, foreign doctors, Czech as a sec-
ond language

Narodni ustav pro vzdélavani je garantem zkousSek pro trvaly pobyt a zaroven vyu-
ky ¢estiny jako druhého jazyka, a to jak pro déti, tak pro dospélé. Ustav touto svou
¢innosti naplituje cile Koncepce pro integraci cizincl (jde o usneseni vlady, které
publikuje vlada vZdy v mésici lednu, koncept je pristupny na webovych strankach
Ministerstva vnitra), ktera je hlavnim dokumentem, o ktery se v Ceské republice
opira jazykova politika viic¢i cizinclim z tzv. tietich zemi.

Pojem druhy jazyk byl zaveden podle zahrani¢nich vzord, a i kdyZ jej rizni autori
vymezuji ponékud odliSn€, ukazuje vidy na jazykové vzdélavani osob s tzv. mi-
gracnim pozadim. Vyjdeme-li z definice migranta, kterou na zakladé shody clen-
skych statli OSN aplikuje tato instituce ke statistickym ucellim, pak migrantem je
,kazda osoba, jeZ si zvolila urcitou zemi jako misto svého obvyklého pobytu na
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dobu delsi nez rok” (ONU, 1998) Tato definice migranta vede prirozené k tomu,
Ze za uZzivatele druhého jazyka lze povaZovat vSechny osoby, které v urcité zemi
dlouhodobé Ziji, a to vCetné prislusniki jejich rodin, nebot se vSichni musi v rtizné
mife vyrovnavat s jazykem, kterym se v této zemi pirevazné komunikuje. Z politic-
kych diivodi se v Ceské republice statni jazykova politika zaméfuje jen na osoby
pochazejici z tzv. tretich zemli, tj. zemi mimo Evropsky hospodarsky prostor.

RozliSovani ciziho jazyka a druhého jazyka ma vyznam piredevSim didakticky, uka-
zuje na odliSny pristup k obsahu uciva i metoddm jazykové vyuky. Osobné vni-
mam rozdil mezi cizim a druhym jazykem pro ceStinu takto: Vyuka ceStiny jako
ciziho jazyka je pripravou na potencialni situace, do kterych se osoba ucici se
jazyk miize dostat, ale které nutné nemuseji nastat. Vyuka cestiny jako druhého
jazyka je pripravou na konkrétni situace realného Zivota, do nichZ se migrant
nevyhnutelné dostane (Skodova a Cvejnova, 2017).

Jednou ze specifickych skupin uzivatell cestiny jako druhého jazyka jsou zahranic-
ni 1ékati, ktefi medicinu v Ceské republice nevystudovali, ale prichazeji do Ceské
republiky pracovat. Tato skupina se musi pripravit jednak na vysoké poZadavky
ohledné jazykovych znalosti, které by v idedlnim pripadé mély odpovidat drov-
ni C1 Spolecného evropského referencniho ramce, jednak na naro¢né aprobacni
zkousKky. Jazykové znalosti zahrani¢nich 1ékaii se neovéruji specifickou zkouskou,
ale ovéruji se neprimo prostrednictvim aprobacni zkousky, ktera ma 3 c¢asti: 1)
pisemny test, jenZ se sklada z odborného testu a testu znalosti tykajicich se sys-
tému zdravotnictvi a zakladd prava ve vztahu k poskytovani zdravotnich sluzeb
v Ceské republice 2) praktickou ¢ast, jez zahrnuje ptipravu 5 piipadovych studii
a 3) ustni cast, kdy se provéruji odborné znalosti uchazece a kdy uchazec obhajuje
jednu z pripravenych pripadovych studii (viz prislusné webové stranky Minister-
stva zdravotnictvi).

Z vys$e uvedeného vyplyva, Ze se zahrani¢ni 1ékaii potfebuji na svou praci v Ceské
republice dikladné jazykové pripravit. VétSina z nich uz prichazi s urcitou znalosti
ze své zemé, ale Zadny urcité neprichazi s tak vysokou, jaka je potfebna k zvlad-
nuti aprobacni zkousky. Lékaiim jsou nabizeny rlizné jazykové kurzy, eventualné
se mohou vzdélavat samostudiem. Nejvic je dle nabidky propracovan kurz UJOP
(viz www této organizace), jeho intenzivni kurz spojuje terminologickou pripravu
a studium obecného jazyka. Kurz je nicméné ponékud finan¢né narocny (3830
eur) a trvad po dobu 10 mésicli, kterd je pomérné dlouha. Kurz téZi ze znalosti
piipravy zahrani¢nich studentd ke studiu mediciny, které na této instituci trva
bezmala jiZ 50 let. Je vSak treba si zaroven poloZit otazku, zda cile pregradudlnich
studentfi a jiZz vystudovanych 1ékait jsou opravdu vidy shodné. Vedle UJOP jsou
nabizeny i kurzy komerc¢ni, které vyZzaduji jiZ predbéZné jazykové znalosti (mi-
nimalné uroven Al). Tyto kurzy jsou zaméfeny prevazné terminologicky, oproti
kurztim na UJOP jsou kratsi, trvaji jeden semestr, a proto jsou také levnéjsi.
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Mnozi lékari nastupuji jako staZisté v nemocnicich, takZe nemohou navstévovat
Zadné intenzivni kurzy, ale spiSe kurzy vecerni nebo odpoledni, nékteri voli kurzy
individualni, jini skupinové. Néktefi se piipravuji i pomoci modernich technologii
a vyuzivaji on-line kurzy Masarykovy univerzity https://mluvtecesky.net, kde se
mohou seznamit s terminologii. Podobny on-line kurz nabizi také Fakulta social-
nich studif Jihoc¢eské univerzity pod nazvem Interkulturni zdravotnicka komunika-
ce v Evropé na adrese http:/imed.com.jcu.cz. Kone¢né nékteti voli pouze ucebnici,
a to nejcastéji titul MokroSova a kol. Lékarskd cestina (2006).

V posledni dobé se ve vyuce migrantd, ale naptiklad i ve vyuce odborného jazyka
zacala vyuzivat metoda modelovych scénait (Griinhage-Monetti a kol., 2004) Tato
metoda vychazi z dlikladného zmapovani jazykovych potieb uZivatell jazyka a vy-
tvoreni individualizovanych scénarti pro konkrétni kurzy. Uplatnéni modelovych
scénarii umoziuje spojit jazykovou vyuku s realnym svétem. Modelové scénaie
predstavuji zaclenéni urcitych modelovych situaci z praxe pifimo do jazykového
vyucovani, studujici se u¢i konkrétnimu jazykovému chovani. Scénare umoznuji
zahrnout obecné znalosti, sociokulturni prvky, recové dovednosti, jazykové funkce
a jazykové prostredky. Umoznuji vidét nejen ,makro“ pohled, ale také , mikro“ po-
hled na jednotlivé soucasti jazykové komunikace. Jsou to nastroje, které umoziuji
definovat, vyucovat, ale i posuzovat dovednosti studujicich (North a kol., 2016).

Velmi diilezitou fazi vytvaireni modelovych scénarid je mapovani jazykovych potreb
studujicich. Je to prvni faze, ktera vede k vytvoreni vhodného modelového scénare,
tedy vhodného obsahu kurzu. Zejména ve specifickych kurzech, jako jsou kurzy
pro lékate, je diilezité zjistit, co frekventanti skutecné poti'ebuji, nikoliv to, co si
tvirci kurzi mysli, Ze frekventanti potirebuiji.

Analyzu potteb jsme rozdélili do dvou etap. V prvni etapé jsme hovorili s absol-
venty kurzl a zjiStovali jsme jejich ndzory na absolvované kurzy jazyka, eventu-
alné jejich pripominky k absolvovanym kurziim. Ve druhé c¢asti jsme predlozili
vytipované fokusni skupiné dotaznik, ktery jsme vypracovali na zadkladé rozhovort
s absolventy kurzii a koncipovali jsme ho nikoliv tematicky, jak je bézné ve vyuce
odborného jazyka, kdy se zjistuji profilova témata, ale zjiStovali jsme profilové do-
vednosti. Predvybér téchto dovednosti byl proveden na zakladé rozhovora v prvni
etapé.

Pii rozhovorech se ukazalo, Ze kurzy jsou spravné zaméreny na absolvovani apro-
bacni zkousky, pricemZ vychazeji ze zkuSenosti piipravy k prijimacim zkouskam.
Nékteré predkladané texty jsou z hlediska obsahu viditelné zaméreny na zdravot-
nickych persondl, eventudlné na pregradualni studenty. Tim, Ze se vyuka zaméruje
spiSe na sloZeni aprobacni zkouSky, nevénuje se skutecnym potrebam lékarské
praxe, napiiklad se viibec nenacviCuje telefonovani, které je jednim z nejcastéj-
Sich prostiedkli komunikace v ramci jednotlivych oddéleni v nemocnicich a které,
jak dotazovani potvrdili, predstavuje zpocatku pro né urcity problém. Lékari se
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rovnéZz malo seznamuji s obecnou cestinou, kterou pacienti béZzné mluvi. V kur-
zu se setkavaji pouze se spisovnym jazykem. Velmi malo se Ctou texty zamérené
jinak neZz na odbornou lékai'skou terminologii a odborny styl. Pomiji se fakt, Ze
druhd c¢ast pisemného testu obsahuje texty zdkont, natizeni a vyhlasek a Ze tuto
speciadlni terminologii 1ékarfi potrebuji také v ramci pripravy na aprobacni zkous-
ku zvladnout. Prislusné lexikum navic neni probirdno ani v on-line kurzech, ani
v ucebnicich.

Bylo zamysleno, Ze dotaznik bude zadan pouze UspésSnym absolventiim aprobacni
zkous$ky. Vzhledem k tomu, Ze aprobacni zkousky nezvlada 85 % az 90 % uchaze-
¢, tak bylo velmi obtiZné najit faddné pracujici 1ékare v nemocnicich, kteri zvladli
zkouSku. Podarilo se najit celkem 5 lékar(i (4 muZe a 1 Zenu), k nim se ptipojil
v dotazniku jesté jeden muz, kterému aprobacni zkouska unikla o 1 bod a u néhoz
je znaCny predpoklad, Ze bude pri dalSim pokusu uspésSny. VSichni 1ékari pracuji
skute¢né v Ceské republice, fada tzv. aprobovanych 1ékaiti v CR totiZ po absolvo-
vani zkousky v zemi nezlistava a hleda si praci v Némecku. V Némecku aprobacni
zkousku vykonanou v CR uzndvaji, takZe v Némecku se potom uZ soustieduji jen
na ziskani znalosti z némciny. V rdmci mozZnosti se podarilo zajistit i profesné
pestrou skupinu aprobovanych lékardi, kterou tvoii 3 chirurgové, 1 ortopéd, 1
anesteziolog a 1 gynekolozka. Neluspésnym absolventem je ortopéd.

Vysledky dotaznikového Setfeni jsou v tab. 1-5.

Na zakladé obou provedenych etap Setieni bylo mozné stanovit tyto jazykové po-
tieby 1ékart v ramci jednotlivych dovednosti.

o Cteni lékaiskd dokumentace, odborné texty, pravni texty, administrativné
spravni dokumenty, e-maily, komunikace na socialnich sitich

e Poslech hlaseni v nemocnici, ziskavani informaci po telefonu

e Mluveni primé a telefonické rozhovory s pacienty, jejich piibuznymi, se
sestrami, dalSim zdravotnickym personalem (rentgen, laboratof, zachranka),
s primarem a dalSimi nadrizenymi,rozhovory s policii a ufednimi osobami
pri vykonu prace

e Psani lékarskd dokumentace, Giedni zpravy, vzkazy na oddéleni, pisemna
komunikace s cizineckou policii a OAMP

e Mediace vysvétlovani diagnozy, postupti 1écby, vysvétlovani rizik spojenych
s chirurgickym zasahem, uzivanim 1ékii, ockovanim

Zaveér

VySe uvedené potreby stanovené na zakladé provedené analyzy by mély tvorit
zakladni osnovu pro pripravu modelovych scénarii, které naleznou vyuziti v ja-
zykovych kurzech cesStiny pro zahrani¢ni lékatfe. Tuc¢né byly zvyraznény zejmé-
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Tab. 1: Dovednost ¢teni

Chirurg 1

Chirurg 2

Chirurg 3

Ortoped

Anesteziolog

Gynekol. Zena

Cteni

Odborné knihy
(monografie) z oboru
specializace

Jiné odborné knihy
(event. které mozno
doplnit do ¢asti
Poznamky)

Pravni texty
(napf. zakony,
nafizeni, vyhlasky)

VSeobecné novinové
/ internetové ¢lanky

malokdy

Novinové/internetové
¢lanky se zdravotni
tematikou (ne
odborné)

Clanky v odbornych
Casopisech / na
odbornych serverech

Lékarské zpravy
pacientd

Recepty pro pacienty

Pouceny souhlas
pacientd

Lékarska
dokumentace
pacientt

Uredni dokumenty
v béZném Zivoté
(napf. rodny list,
umrtni list,
prakazy...)

Pisemna konverzace
na facebooku/skypu

E-maily od kolegli

E-maily od pacientd

E-maily od spravné
technického
personalu

Poznamky:

Ch 1 hodné poutzival zdrav. zdkony 372/2011, 374/2011, 373/2011

Ch 2 Krasna literatura

Ch 2 Zpravy na facebooku

25



Tab. 2: Dovednost poslechu

Chirurg1 | Chirurg 2 | Chirurg 3 | Ortoped | Anesteziolog Gynekol. Zzena

Poslech

HI4seni v nemocnici + + + + + +
Zpravy na zaznamniku + +

Zpravy na whatsappu

Pokyny telefonniho malokdy + + + +
automatu

Rozhlasové informace + + + + +
Rozhlasové programy + + + + +
se zdravotni

tematikou

Televizni informace + + + + +
Televizni programy se sporadicky + + +

zdravotni tematikou

Poznamky:
Ch 2 Poslech hlaseni v obchodech, na ulici atd.

na potreby, s nimiZ dosavadni kurzy dosud nepocitaly, nebo s nimi pocitaly jen
okrajové. Jedna se o napiiklad o ¢etbu zdravotnickych piedpist, kterou jsou pod-
statnou soucasti aprobacnich testl. Jinym diilezitym a opomijenym okruhem je
prace se spravné administrativnimi texty, s nimiz lékari prichazeji do styku. Lékari
nejen musi takovym dokumentiim rozumeét, ale musi se je sami naucit vytvaret,
a to, pokud mozno, bez vétsi chybovosti. VétSi pozornost je dale treba vénovat
i nacviku telefonovani, které se jevi hlavnim komunika¢nim prostfedkem v ramci
jednotlivych pracovist. Telefonickou konverzaci, ktera na rozdil od primé konver-
zace, neprobiha s vizualni oporou, je tfeba samostatné nacvicovat. Kone¢né nelze
zanedbavat ani mediacni rovinu, zejména predavani diagnézy pacientlim a vysvét-
lovani rizik spojenych s riznymi lékaiskymi zakroky.

Ukazuje se, Ze jednotlivé modelové scénaie kurzli zamérené na piipravu lékait
k aprobacni zkousce by mély odrazet vSechny popsané potieby v ramci jednotli-
vych dovednosti. Velmi zadouci by bylo, aby 1ékati prosli v prvni etapé obecnou ja-
zykovou pripravou a v druhé etapé vyukou vychazejici z jednotlivych modelovych
scénarti, které zohledni popsané potteby. V rdmci této druhé etapy by méla byt
vénovana pozornost i obecné cCestiné, a to zejména pri nacviku poslechu a mluveni
tak, aby si 1ékari zvykli na rozdil mezi psanou a mluvenou cestinou a naucili se
s timto rozdilem aktivné pracovat.
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Tab. 3: Dovednost mluveni

Chirurg 1

Chirurg 2

Chirurg 3

Ortoped

Anesteziolog

Gynekol. Zena

Mluveni

PFimy rozhovor
s pacientem

PFimy rozhovor
s pacientovymi
pribuznymi

P¥imy rozhovor se
sestrou

PFimy rozhovor

s dalsSim
zdravotnickym
personalem
(zachranka, laborator,
rentgen)

PFimy rozhovor
s kolegy

PFimy rozhovor
s primarem a dalSimi
nadfizenymi

Telefonicky rozhovor
s pacientem

Telefonicky rozhovor
s pacientovymi
pribuznymi

Telefonicky rozhovor
se sestrou

Telefonicky rozhovor
s dalsSim
zdravotnickym
personalem
(zachranka, laboratof,
rentgen)

Telefonicky rozhovor
s kolegy

Telefonicky rozhovor
s primarem a dalSimi
nadrizenymi

Namluveni zpravy na
zaznamnik/whatsapp

Podani odborného
nazoru / podani
svédectvi

Odborna prezentace
(napf. power-
pointova)

Poznamky:

G besedy s budoucimi maminkami, Skoleni budoucich maminek, cviceni s budoucimi maminkami
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Tab. 4: Dovednost psani

Chirurg 1

Chirurg 2

Chirurg 3

Ortoped

Anesteziolog

Gynekol. Zena

Psani

Lékarskd zprava

+++

Recept

Zapis do
dokumentace
(napf. pfi vizité)

Utedni zpravy
(napft. informace pro
policii, matriku, ...)

Vzkazy na oddéleni

Korespondence
s pacientem

Korespondence
s pacientovymi
pribuznymi

Korespondence se
zdravotnickym
personalem

Korespondence
s kolegy

Korespondence
s primarem a dalSimi
nadrizenymi

Korespondence
prostrednictvim
socialnich siti

(napf. facebook)

Pisemna pfiprava
referdtu

Pisemna pfiprava
odborné prezentace

ojedinélé
pfipady

Poznamky:

Ch 1 Hodné mél korespondence s cizineckou policii
Ch 2 Korespondence s policii, ministerstvem, e-shopem
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Tab. 5: Mediace

Chirurg 1 | Chirurg 2 | Chirurg 3 | Ortoped | Anesteziolog | Gynekol. Zena

Mediace

Vysvétleni probléma + + + + + +
spojenych
s diagnozou

Vysvétleni rizik + + + +
spojenych
s ockovanim

Vysvétleni rizik + + + + + +
spojenych

s chirurgickym
zasahem

Vysvétleni rizik + + + + + +
spojenych s uzivanim
lékd
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